2: 2023
Ljubljana, 03072023~ 08.07.

P~E Eb\Rmucheooprrocfe!!i!ry developm

as a sustain
|

éﬂff =
. |
2.0 & 2

0.8

R

Kolegos pagalba kolegai -
konsultuojamasis ugdymas

Metodiné priemoneé

,Erasmus+“ programos suaugusiyjy Svietimo mobilumo projektas andragogy meistriSkumui
(Projekto dotacijos sutarties Nr. 2021-1-LT01-KA121-ADU-000005959)

SUAUGUSIIY RN Bendrai finansuojama
SVIETIMO g e .
ASOCIACIIA SN Europos Sajungos

2023



TURINYS

TURIN Y S ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e e easeeee e e saaeeeeansseeeeeassseeeeaassaeeeeanssneeeeansnneeeans 1
V22 L £ TSP PRR ST 2
Kodél konsultuojamasis UGAYMAS .......cccoiuiiiieiiiiiei ettt 4
Kas yra ugdomasis vadovavimas/KOUCINGAS .........ccccuuiiiiiie it e ettt e e e e e e e 5
Kolegy konsultuojamasis ugdymas/KOUCINGAS ..........ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e e 6
Kolegy konsultuojamojo ugdymMO PriNCiPai .........ueeeeeeerrueiererererereuerneerrrnnnnrnrnrernrerermrrrr——. 9
Konsultuojamojo ugdymo vedéjo KOmMpPetenCijoS .........ccccciiiiiiiiii e 10
Ugdomojo vadovavimo jrankiai.........ccccceeeeeieiii e 13

G R O W MOUEIIS ..ottt e e ettt e e e et e e e e eeeeennneeeeennnneeeeans 13
Klausimai yra kou€ingo jranki@i...........cceuveeiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 17
GYVENIMO PUSIAUSVYIOS FALAS .....uviiiiiiieiieiiiiiiiee e e e e ettt e e e e e e eetb e e e e e e e e e e eaaare e e e e e e e e e ennnenes 19
Dilts neurologiniai [ygMENYS ........ccoi i 21
Incidento (problemos nustatymo ir sprendimo radimo) metodas............cccccvvveeeeeeeeeiciennee, 25
Atviros erdves (Open Space) MELOAAS .........coeoiiuiiiiiiiiiiie e 27
STOK, TESK, PRADEK ( STOP, CONTINUE, START) metodas............ccccovevevevrerrnnne. 29
PERMA modelis (GEroVes tEOFJa) .....cccuvuuiiiiiiiiie ettt 31
JSHIKINIMI@I ...ttt e et e e et e e e e e b e e e e e nnnnee s 35

] 010 ] d o 4o o =SSR 39
AStuoni MeistriSKUMO ra(K)ai........oooiiiiiiii e 44
UZduotys temai AStuoni meistriSKumo ra(k)tai..........ooooeeviiiiiiiii e 52

g TS o= SRR 58

1 priedas. STOK, TESK, VEIK ...ttt a e e e 58

2 priedas. Drambligli ir VIFVES .........uuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiseieeeseeessesessrrernrerernrnrererer——.. 58

3 priedas. Tekstai atvejo analiz€i..........ocoevvveveveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59

4 priedas. Z0dis gydo, ZOAIS ZEIAZIA ........ccveveeeeeeeeeeeeeeeee e 60

5 priedas. Majos 1aiSKas. ... 60

Lo o [T =TT = T a1 0 = T 61



Jvadas

Metodiné priemoné parengta pagal ,Erasmus+“ programos suaugusiyjy Svietimo mobilumo
projekto andragogy profesionalizacijai rezultatus. Mobilumg vykdé konsorciumas, kurj sudaré
Lietuvos suaugusiyjy $vietimo asociacija (LSSA, akredituota mobilumy konsorciumo
organizacija, konsorciumo koordinatorius), Marijampolés Meilés LukSienés Svietimo centras,
Marijampolés tregiojo amziaus universitetas, Sakiy tregiojo amZiaus universitetas, Valstybés ir

savivaldybiy tarnautojy mokymo centras ,Dainava”.

Mokymai Kolegy konsultuojamasis ugdymas kaip tvarus profesinio tobuléjimo Saltinis (PEER
Coaching as a Sustainable Source of Professional Development) vyko Slovénijoje, Skupina
PRIMERA mokymo centre 2023 m. liepos 3 - 8 d..

Mokymus vedé kouceré, psichologé Sasa Bogataj Suljanovié.

Pirmaisiais mokymosi renginio jspidziais ,Epale” platformoje pasidalino LSSA valdybos naré

Renata Jankevi¢iené LSSA gilina andragoqu ugdomojo vadovavimo gebéjimus

Metodiné priemoné atsirado dél mokymosi dalyviy poreikiy pasidalinti jgyta patirtimi ir atkreipti
Lietuvos andragogy démes;j j konsultavimo jrankj - konsultuojamajj ugdyma/koucinga. Leidinyje

dalijamasi teorine ir praktine medziaga.

Teorinéje dalyje trumpai pristatomi ugdomojo vadovavimo/konsultuojamojo ugdymo/kouc¢ingo
pagrindai, akcentuojant S$io jrankio reikSme konsultaciniam bendravimui tarp kolegy.
Daugiausia vietos leidinyje skirta konsultuojamojo ugdymo modeliams ir metodams, kurie buvo

aptarti ir iSbandyti mokymuose.

Metodinés priemonés pagrindas - mokymy Slovénijoje medziaga, taiau visi straipsniai,
parasyti pagal dalyviy konspektus, praturtinti informacija i papildomy S$altiniy. Papildoma

literatlira nurodoma straipsniy pabaigoje.

Leidinyje taip pat yra mokymy dalyviy refleksijos, kokias jZzvalgas sukélé vienas ar kitas
konsultuojamojo ugdymo modelis ir/ar metodas, kg i$ parsiveztos medziagos jau pritaiké

praktikoje, kaip pavyko pritaikyti medziagg praktikoje,

Leidinys skirtas andragogams, norintiems susipazinti su kolegy konsultuojamojo ugdymo

pagrindais ir tobulinti konsultavimo kompetencija.


https://epale.ec.europa.eu/lt/content/lssa-gilina-andragogu-ugdomojo-vadovavimo-gebejimus
https://epale.ec.europa.eu/lt/content/lssa-gilina-andragogu-ugdomojo-vadovavimo-gebejimus

Priemone parengé mokymy dalyvés: Gintaré Grigalilniené, Renata Jankeviiené, Romuté
KonceviCiené, Margarita Liukaitiené, Daiva Malinauskiené, Nijolé MargeleviCiené , llona

Martinkaitiené, Vilma Tubutiené ir Lilija Zableckiené.
Leidinj sudaré dr. Vilija LukoSuniené.

Leidinyje naudojamos mokymy Slovénijoje dalyviy nuotraukos.

Projektg dalinai finansavo Europos Komisija. Leidinyje pateikiama informacija ir poZidriai yra
autoriaus (-iy) duomenys ir nebdtinai atspindi oficialia Europos Sgjungos nuomone. Nei
Europos Sgjungos institucijos ir jstaigos, nei jy vardu veikiantis asmuo negali bati laikomi
atsakingais uz juose esancios informacijos naudojima.




Kodél konsultuojamasis ugdymas

Koucingo idéjos Lietuvoje plinta jau kurj laikg, vis daugiau individualiy Zmoniy, verslo jmoniy,
projektiniy komandy naudojasi Siuo jrankiu siekdami asmeninio ir/ar profesinio tobuléjimo.
Ne naujiena ir tai, kad visg tg laikg bandoma rasti geriausig savoky kaucingas, kauceris,

kaucerinamasis atitikmenj lietuviy kalba.

Su Sia situacija susidiréme ir mes, versdami j lietuviy kalbg mokymy pavadinimg PEER
coaching as a Sustainable Source of Professional Development. Kaip tai galéty skambéti?
Pirminis musy variantas buvo Kolegy koucingas kaip kaip tvarus profesinio tobuléjimo Saltinis.

Lyg ir neblogai, bet nusprendéme, kad Zodis kouc€ingas rézia aus;.
Pasidoméjome, kg sillo srities specialistai ir kalbininkai.

Valstybiné lietuviy kalbos komisija (VLKK) lyg ir neprieStarauja kaucerio/koucerio termino

vartojimui, bet taip pat sillo koucingo procesg vadinti lavyba, o asmenj, kuris kauéina -

lavybininku.

| klausimg, kuo keifiamas kauc€ingas (koucingas) VLKK atsako ,Termino angl. coaching
lietuviski atitikmenys — ugdomasis vadovavimas, konsultuojamasis ugdymas, lavyba.
Atitinkamai tuo uZsiimantis darbuotojas — vadovas ugdytojas, ugdantysis vadovas,

lavybininkas’. Zr. terminy baze IATE*

Koucingo specialisty asociacija ICF LITHUANIA? vartoja anglikg skolinj ,kouc¢ingas*“, nes, anot
jos, ,ugdomasis vadovavimas® prieStarauja koucdingo esmei: koucingas grindZziamas

partneryste, o ne vadovavimu.

Masy andragoginiu pozilriu pagal semantine reikSme labiau tikty konsultuojamasis ugdymas,
nes kolegos (peer) neturéty vadovauti vienas kitam. Taigi pasirinkome naudoti 3ig sgvokg ir
mokymy pavadinime, ir leidinyje: Kolegy konsultuojamasis ugdymas. Tacliau tekstuose taip pat

naudojame sgvokas kouceris, konsultuojamojo ugdymo vedéjas/konsultantas.

1 .Kuo kei¢iamas kaucingas (koucingas) (angl. coaching)?“. VLKK. Nuoroda tikrinta 2023-09-27.

2 Kougingas — kas tai?“. icf./t. Nuoroda tikrinta 2023-09-27.



https://vlkk.lt/konsultacijos/6722-kaucingas-koucingas-kauceris
https://iate.europa.eu/
https://iate.europa.eu/
https://vlkk.lt/konsultacijos/6722-kaucingas-koucingas-kauceris
https://lt.wikipedia.org/wiki/VLKK
https://icf.lt/koucingas/

Kas yra ugdomasis vadovavimas/koucingas

Tarptautiné ugdomojo vadovavimo federacija (angl. International Coaching Federation)
kouCingg (Siai sgvokai sitlomas lietuviSskas atitikmuo — ugdomasis vadovavimas) apibudina
kaip partneryste grjsta, mastyti provokuojantj bei kiirybiskg procesg su klientu, kuris jkvepia

maksimaliai iSnaudoti (kliento) individualy ir profesinj potencialg.
Koucingas yra menas, skatinantis veiklg, mokymasi ir Zmoniy tobuléjima.

Koucingo/ugdomojo vadovavimo metodu siekiama partnerystés ir dialogo pagalba padéti
Zmogui surasti atsakymus paciam j jam tuo metu aktualius/rGpimus klausimus bei:

— jveikti susiformavusias mastymo klidtis, ribojancius jsitikinimus.

— Suvokti savo elgesio motyvus.

— Atrasti sgmoningumo ir lyderystés Saltinius.

— Padeéti iSgryninti veiksmy plang bei paskatinti veikti.

Koucdingo rezultatai priklauso ne tik nuo koucingo specialisto ( koucerio). Kouceris yra
atsakingas uz proceso organizavimg, o zmogus ( klientas) - uz rezultatg. Norint pasiekti gerg
rezultatg, reikia sukurti saugy ir atvirg rysj, kuomet Zmogus gali betarpiskai pasitikéti kou€ingo
specialistu, jausti, jog gali bati paciu savimi, jam yra saugu dalintis savo mintimis bei
vertybémis, jis nebus teisiamas ar smerkiamas, jam nebus perSama koucerio nuomoné, o taip

pat - suvokti, kad tai saugi aplinka keistis ir augti.

Be to, bdtina zinoti, kad koucingas / ugdomasis vadovavimas yra procesas, kuris skiriasi nuo

psichoterapijos, mentorystés, mokymo ir konsultavimo.

Tarptautiné koucingo federacija

|nternati0na| Tarptautiné koucingo federacija (ICF) jkurta

Coaching dar 1995 metais, yra vienintelé organizacija,

‘ Federation suteikianti visame pasaulyje pripazjstamg

koucingo profesionalo kvalifikacijg. Jos

tikslas tobulinti koucingo profesijg, nustatant auks$tus standartus, suteikiant nepriklausomg
kvalifikacijos sertifikatg ir kuriant pasaulinj kougingo profesionaly tinklg. Siuo metu organizacija
vienija daugiau nei 50 000 nariy i$ 150 pasaulio Saliy (2022 m. sausio duomenimis). Lietuvoje

veikia_ICF Global Lietuvos skyrius (asociacija ICF Lithuania) vienijantis vir§ 50 pasaulinés ICF

federacijos nariy ir telkiantis koucingo profesionaly bendruomene Lietuvoje.


https://coachingfederation.org/about
https://icf.lt/apie-mus/
https://icf.lt/apie-mus/

Kolegy konsultuojamasis ugdymas/koucingas

Kolegy konsultuojamasis ugdymas ( kouc€ingas, peer coaching) - tai konfidencialus procesas,
kurio metu du ar daugiau kolegy dirba kartu, apmagstydami ir jvertindami esamg praktika,
plésdami, tobulindami ir ugdydamiesi naujus jgudzius, dalinasi idéjomis, moko vieni kitus,
atlieka tyrimus klaséje arba sprendzia problemas darbo vietoje. Per koucingg kolegos,
naudodami specifines technikas, priemones ir metodus, vienas kitam padeda pasiekti norimy

profesinio tobuléjimo rezultaty.

Profesinis tobuléjimas yra svarbus organizacijos augimui ir sékmei. Yra daug bddy, kaip
organizuoti darbuotojy tobuléjimg, vienas i$ jy — jgyvendinti kolegy konsultuojamojo ugdymo
(peer coaching) programas, skatinancias kolegas bendradarbiauti, siekiant karjeros tiksly, bei

darancias jtakg jmonés augimui.

Yra keletas bruozy, skirian€iy kolegy konsultuojamajj ugdyma/ kou€ingg nuo kity profesinio
tobuléjimo budy. Pirma, tai yra savaiminis ( informal) procesas, o tai reidkia, kad néra i§ anksto
nustatyty vaidmeny ar darbotvarkiy; antra - tai vyksta savanoridkai, t.y., darbuotojai gali
pasirinkti dalyvauti Siame procese arba ne. Dviejy bendradarbiy vienas kito palaikymas

skatina nattraly mokymosi procesa, vykstantj kasdieniame gyvenime.

Konsultuojantis kolegoms vyksta mokymasis vienam i3 kito ir 8is procesas yra ziedinis (1 pav.).

VEIKTI PLANUOTI

lgyvendinti Nustatyti
geriausia problemas

sprendima

PASITIKRINTI DARYTI

Analizuoti ISbandyti
rezultatus galimus

sprendimus

1 pav. Konsultuojamojo ugdymo ciklas



Kolegy konsultuojamojo ugdymo nauda komandoms/jmonéems:

Bendradarbiavimo skatinimas.

Dalinimosi zZiniomis ir gergja praktika skatinimas.
Atsiliepimy realiuoju laiku teikimas.

Bendros vizijos ir krypties kidrimas.

Didesnis jsipareigojimas siekti komandos tiksly.

Pagrindiniai faktoriai, lemiantys kolegy konsultuojamojo ugdymo sékme:

Pasitikéjimas — kai dalyviai pasitiki vienas kitu jiems patogiau atskleisti savo
pazeidZziamumg ar silpngsias vietas. Taip pat, kai jie rizikuoja bati pazeidZiami, gali
jvykti augimas.

Tiksly nustatymas — svarbu nustatyti tam tikrg vertinimo standartg, kuris leisty jvertinti,
ar kolegy ugdomojo vadovavimo patirtis buvo naudinga, ar ne.

Refleksija — reikia skirti laikg apmastymams/reflektavimuiapie tai, kas buvo iSmokta ar
atrasta per kolegy ugdomojo vadovavimo/ koudingo patirtj. Si refleksija veda |

gilesnj/aukstesnijjj mokymosi lygj.

Veiksmai, kuriuos reikéty atlikti planuojant ir jgyvendinant konsultuojamojo ugdymo veiklas

darbo vietose:

Kolegy konsultuojamojo ugdymo programos tiksly iSsikélimas/nustatymas.
Tinkamas darbuotojy paskirstymas j poras ar grupes.

Pory ar grupiy diskusijy darbotvarkés sudarymas.

Konsultuojamojo ugdymo/koudingo kultdiros kirimas.

Lyderiy atpazinimas ir pripazinimas.

Darbuotojy griztamasis ry8ys/refleksija tolesniam tobulé&jimui.

Naudoti ir papildomi Saltiniai

https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/peer-coaching [Zidréta 2023 08 25]

https://www.togetherplatform.com/blog/what-is-peer-coaching [zilréta 2023 08 25]

Daivos patirtis: mokymai man buvo puiki galimybé apmastyti savo kaip jmonés

vadoves ir koleges santykius su bendradarbiais, tarptautiniy projekty koordinatorés ir


https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/peer-coaching
https://www.togetherplatform.com/blog/what-is-peer-coaching

Pvowvo—

problemy sprendimo badus bei metodus.

Kalbant apie mokymy turinj, ypac¢ patraukliai atrodo GROW modelis, kurj naudodami,
formuluodami teisingus ir veiksmingus klausimus, kolegos gali vienas kitam padéti iSspresti
tiek mazas, tiek dideles, tiek profesines tiek asmenines problemas. Juk dazZnai apie savo

v v

Taip pat tikrai Zinau, kad savo darbinéje veikloje naudosiu trijy Zingsniy grjiZtamojo rysio jrankj
LStok, tesk, pradék” mokymy ar projektinés veiklos etapy refleksijai ir j(si)vertinimui.

Apibendrindama naujai jgytas Zinias ir jgudZius, noriu pasakyti, kad mokymuose pristatyti
metodai ar jrankiai nebdatinai turi bati naudojama kolegy koucingo tikslais, jie gali bati adaptuoti
ir pritaikyti labai placiame suaugusiyjy Svietimo kontekste.




Kolegy konsultuojamojo ugdymo principai

Kolegy konsultuojamajame ugdyme naudojami tam tikri specifiniai principai, jy tikslas - padéti
bendradarbiui pasiekti asmeninius tikslus, plétoti gebéjimus arba iSspresti konkre€ig problema.
Principai yra pagrindiniai proceso elementai, bet gali skirtis priklausomai nuo koucingo tipo ir

metodologijos. Bendrieji kolegy konsultuojamojo ugdymo principai yra Sie:

e Tiksly nustatymas: bendradarbiai kartu nustato aiSkius ir specifinius tikslus, kuriy
siekiama per koucingo sesijas.

e Empatija: vadovaujantis kolega turi gebéti suvokti ir suprasti kito kolegos perspektyva,
jausmus ir poreikius. Empatinis supratimas yra svarbus, kad pagalba baty efektyvi.

e Aktyvus klausymas: vadovaujantis kolega turi bati geras klausytojas. Jis turi gebéti
klausytis kolegos pasakojimo, uzduoti atvirus ir jJdomius klausimus bei atkreipti démesj |
detales, kad iSsiaiSkinty platesnj konteksta.

o Atskaitomybé: kouCingas padeda prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir pasiektus
rezultatus. Kolega konsultantas/kouceris padeda kitam kolegai suprasti, kaip pastarasis
gali pakeisti elgesj arba sprendimus, jei nori pasiekti numatytus tikslus.

e Klausimai ir refleksija: vadovaujantis kolega daznai naudoja klausimus ir refleksijg, kad
padéty kitam kolegai suprasti savo mintis, jausmus ir veiksmus.

e Motyvavimas: kolega konsultantas/kouCeris turi skatinti bendradarbj, palaikyti jj ir
stiprinti jo pasitikéjima savimi, kad jis pats galéty jveikti iSStkius ir siekti savo tiksly.

e Tikslumo principas: tikslai turi bati aiSkds, pasiekiami, reallds ir iSmatuojami. Kolega
konsultantas/kouceris padeda bendradarbiui kelti tokius tikslus.

e Sisteminis pozidris: kouceris atsizvelgia j kolegos gyvenimo kontekstg ir aplinkg. Tai
padeda suprasti, kaip jvairts veiksniai gali paveikti kolegos siekius.

e Konfidencialumas: koucingo sesijos yra konfidencialios, tai reiSkia, kad viskas, kuo

pasidalinama sesijy metu, yra paslaptyje ir negali bati atskleista be dalyviy sutikimo.

Sie principai gali bati pritaikomi jvairioms kougingo sritims, jskaitant verslo kouginga, asmenin;j
koucingg, Svietimo/mokymo, sporto koucingg ir kt. Sesijas vedantis kolega/konsultantas gali
taikyti savo unikalius metodus ir bidus, taciau Sie bendrieji principai yra pagrindas sékmingam

koucingo procesui.



Konsultuojamojo ugdymo vedéjo kompetencijos

GERAS

KOUCERIS

2 pav. Reikalavimai koucerio gebé&jimams

Kolegy konsultuojamojo ugdymo vedéjas/kouceris yra profesionalas, kuris teikia pagalbag
zmonéms siekiantiems savo tiksly — tobuléti asmeniniame ir profesiniame gyvenime ir
jgyvendinti pokygius. Sis specialistas turi turéti daugybe kompetencijy, kad galéty efektyviai ir

sékmingai dirbti su kolegomis. Sios kompetencijos apima:

e Koucingo metodologijg: supratimg apie kouéingo procesa, jo principus ir metodus,
gebejimg naudoti jvairias koucingo technikas ir jrankius.

e Empatijg: sugebejimg suprasti ir jautriai reaguoti | kolegos jausmus, poreikius ir
perspektyva.

e Klausymosi gebéjimus: mokéjimg aktyviai klausytis ir uzduoti atvirus klausimus, kurie
skatinty kolegos refleksijg ir supratima.

e Komunikacinius gebéjimus: gebéjima aiskiai ir efektyviai bendrauti su kolega, aiskiai
perteikti mintj, pasialyti pagalbg.

e Tiksly nustatymag: gebéjimg padéti kolegai apibréZti jo tikslus ir siekti jy.
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e Savirefleksijg: gebéjima kritiSkai jvertinti savo kouéingo praktikg ir tobuléti kaip
specialistui.

e Psichologines Zinias: supratimg apie psichologines sgvokas, tokias kaip emocinés
bldsenos, motyvacija, elgesys ir kt., kad galéty padéti kolegai suprasti jo veiksmus ir
identifikuoti jy priezastis.

e FEtikg ir konfidencialumg: supratimg apie koucingo etikg ir kolegos duomeny slaptumo
batinuma.

e Planavimg ir organizavimg: gebéjimg organizuoti kou€ingo sesijas, kurti individualius
planus ir laikytis tvarkarascio.

e Tolerancijg ir kantrybe: koucingo sesijy metu gali kilti sunkumy ir i8Sukiy, todél svarbu
iSlaikyti kantrybe ir situacijos supratima.

e Mokymasi ir tobulejima: nuolatinj siekimg tobuléti kaip kou€ingo specialistui, mokymasi

iS5 kolegy patirties.

Paminétos kompetencijos yra svarbios norint tapti sékmingu kolegy konsultuojamojo ugdymo
specialistu ir padéti kolegoms pasiekti jy tikslus bei tinkamai iSspresti susidariusias

nepalankias situacijas.
Naudota ir papildoma literattra

Marzano, R., Heflebower, T., Simms, J.A., Roy, Tom & Warrick, Phil. 2013. Coaching Classroom
Instruction. Bloomington

Vilmos patirtis: man buvo itin svarbu suprasti, kuo gi $is konsultavimo bidas
skiriasi nuo paprasto pokalbio su bendradarbiu ar draugiS$kos pagalbos aptariant kylancius
praktiSkai iSbandytos jvairios konsultavimo praktikos padéjo suprasti, kad bendradarbiy
konsultavimas yra Zymiai paveikesnis, nei jprastas draugiSkas pokalbis. Tokiame pokalbyje
lemiamg reikSme turi ne tik jprastos bendrazmogiskos konsultuojanciojo savybés (pvz.,
empatija, bendravimo gebéjimai ar kritinis mgstymas). Konsultuojanciajam (kouceriui) itin
svarbu tinkamai jvaldyti konsultavimo metodikg iri suvaldyti natiraly pokalbyje kylantj norg
patarti, t.y., pasialyti praktikoje jau taikyta ir pasiteisinusj sprendima.

Klausimy uzdavimo metodika yra esminé bendradarbiy konsultavimo technika. Supratau, kad

ugdomasis konsultavimas yra procesas, kuriuo konsultantas ,veda“ bendradarbj, padéedamas
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Jjam suprasti problemos priezastis, iSsiaiskinti mintis ir jausmus, iSplésti jo sgmoningumg bei
paciam rasti sprendimus. Konsultuojant svarbu uzduoti klausimus taip, kad bendradarbis
galéty pats reflektuoti, apmastyti savo mintis, jausmus ir giliau suprasti problemg bei jos
pasekmes. Gerai suformuluoti klausimai padeda bendradarbiui ieSkoti sprendimy, kuriy jis pats
galéjo ir nejzvelgti. Tokiu bddu stiprinimas bendradarbio pasitikéjimas, jis nukreipiamas
JvairiapusiSkiau pazvelgti ne tik j pacig problemg, bet ir jvertinti galimas sprendimo pasekmes,
padedama jam savarankiSkai priimti sprendima.

Manau, kad svarbiausia Siame procese — remti ir padrgsinti bendradarbius siekti savo tiksly ir
atverti tobuléjimo galimybes, taip prisidedant prie organizacijos efektyvumo ir bendros geroves.
Neabejotinai §f metoda taikysiu kasdienéje darbo praktikoje, stengdamasi stiprinti darbuotojy

pasitikeéjimg savimi, pasitlydama efektyvesnius metodus sprendziant kylancias problemas.
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Ugdomojo vadovavimo jrankiai

G R O W modelis

GROW modelis, dar kartais vadinamas ,AUGIMO® metodika, yra viena i§ populiariausiy
koucingo techniky. Anot A. M. Grant (2011), GROW metodika yra bene geriausiai Zinomas
pokalbio struktiros modelis pasaulyje. Pagrindinis jos taikymo tikslas organizuoti pokalbj taip,
kad asmuo pats sugebéty rasti atsakymus | jam rdpimus klausimus, t. y. leisti Zmogui remtis
paciu savimi. Sis modelis yra universalus, nes tinka ne tik tais atvejais, kai reikia padéti

iSspresti problemg konkre€iam asmeniui, bet ir kai reikia padéti komandai jveikti iSkilusj iSSUkj.

GROW metodika yra pokalbio struktdrai i$ 4 tarpusavyje susidedanciy etapu.

Goal

(tikslas)

Reality

(reali
situacija)

Options

(galimybe
s)

3 pav. GROW modelis
GROW modelio taikymo rekomendacijos

Pagrindiné Sio modelio taikymo esmé - formuluoti veiksmingus ir efektyvius klausimus. Gali

bati naudojami jvairds klausimai, taCiau labiausiai rekomenduojami atviri klausimai, nes jie
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padeda atverti asmens magstymg ir suvokima. Svarbu atsiminti, kad patarimy duoti negalima,
nes pats zZmogus zino atsakymus | jam rdpimus klausimus arba gali juos rasti savyje.

Koudingas tai partnerysté be patarimy (R. Rudzinskiené, 2013).

Zemiau pateikiama, kokius klausimus rekomenduojama naudoti taikant GROW modelio
etapus konsultavimo/kouc€ingo sesijoje. Visy pirma, prie$ pradedant keliauti modelio pasidlytu
keliu batina aiskiai jvardinti tema/problema, kurig jlis norésite nagrinéti iSsamiau pagal GROW
modelj. Svarbu, kad Zmogus/komanda aiskiai ir konkreciai suvokty savo tikslg. Taigi pirmasis
GROW etapas - tikslo kélimas.

e Ko jus norite? Keliant konkrety tikslg, sitdloma
e K3g konkreCiai norétumét naudoti SMART metodg, kuris
pasiekti? padeda aiskiai apibrézti tiksla.
e Kodél jums svarbus Sis Tikslas turi bati:
tikslas?
e Kaip turéty/galéty atrodyti SISl L CllL T
rezultatas? M - prasmingas, motyvuojantis,

L il S e Apibidinkite plagiau savo iSmatuojamas

tiksla. A - pasiekiamas

e Jeigu susitiktume po mety,
R - realus

kaip jus jsivaizduojate, kas

jau bdty nuveikta siekiant T -ribotos trukmés (numatyta kiek
laiko truks; numatyti tikslo
jgyvendinimo terminai)

Sio tikslo?

e Kaip misy pokalbis gali
padéti siekti tikslo?

e Ko norétumét gauti iS
Siandienos susitikimo?

e Kas dabar nevyksta, bet jls

norétumét, kad vykty?

Kitas zingsnis — paprasyti kolegos, kuriam teikiate pagalba, apibddinti jo dabartine realybe.
Tai svarbus Zingsnis. DaZnai Zmonés bando iSspresti problemg ar pasiekti tikslg
nepagalvodami apie savo iSeities taska. Ir daznai jiems triksta tinkamos informacijos, kad

galéty veiksmingai pasiekti savo tikslg.
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e Kokia yra reali situacija?

e Kokj paveikslg jis matote Siandien?

e Kaip daznai tokia situacija kartojasi?

e Apibudinkite plaCiau dabartine situacija.
e Kokios aplinkybés yra svarbiausios?

e Kas galéty jums padéti, o kas gali trukdyti?
REALITY galety | p g y

e Kas gali jus sustabdyti?
(dabartiné situacija)

e Kg jus darote, kad situacija pasikeisty?
e Kgiki Siol jus esate iSbande?
e Kokie jusy lukesciai?

e Ko neesate pasirenges keisti?

Kai jums padedant jasy kolega iSnagrinéjo dabartine realybe, laikas nustatyti, kg jmanoma

padaryti, kad tikslas buty pasiektas, t.y., iSsiaiSkinti visas jmanomas galimybes.

e K3 jus galite padaryti?
e Kokiais budais galima pasiekti Sio tikslo?
e Kokias alternatyvas turite?
e Kokios yra pasikeitimo galimybés?
OPTIONS e Kokiy kity idéjy turite?
(pasirinkimo galimybes) e Kokios yra $io pasirinkimo pasekmés?
e Kokie yra S8io pasirinkimo privalumai ir kokie
trakumai?
e Kas jums gali padéti?
e Kuris pasirinkimo variantas galéty bati

jdomiausias/veiksmingiausias?
Paskutinis Zingsnis yra padéti kolegai jsipareigoti atlikti konkrec€ius veiksmus, kurie padéty jam

judéti j priekj tikslo link. Tai darydami padésite jam sukaupti valig ir sustiprinti motyvacija.

Siame etape biitina numatyti datg, kai abu su kolega perziirésite jo pazanga.
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e K3 ketinate daryti?

e Nuo ko pradétuméte, koks bity pirmasis zingsnis?
e Koks bty kitas zingsnis?

e Kas gali sutrukdyti jasy planui?

e Kaip tai dera su jlsy vertybémis?

e Kaip atrodys galutinis rezultatas, kai jlis |j
WILL

pasieksite?
(ketinimai, veiksmy planas)

e |vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kaip stipriai esate
jsipareigoje vykdyti savo plana.

e Jeigu jusy jsipareigojimas vykdyti plang néra 10,
tuomet jvardinkite, kas galéty jj priartinti prie 10.

e Kaip Svesite savo sékme?

e Dabar viskg uzZsiraSykite.

Koucingo specialistai teigia, jog GROW modelis prisideda prie akivaizdziai paprasty pokyciy.
Taip atsitinka tiems, kurie klausimus ne tik perzvelgia, bet ir j juos iS§samiai atsako.
Naudoti ir papildomi Saltiniai

Rudzinskiené R. (2013). Koucingo metodo taikymo galimybés mokytojy profesinéje veikloje. Acta
Paedagogica Vilnensia.

Romutés patirtis: tobuléjimo procesas nejmanomas be reflektavimo. Kai
mintimis grjZtu j ,Primeros“ mokymus uZduodu sau keletg klausimy ir bandau j juos atsakyti.
Kuo as esu patenkinta? Draugiska, mokymuisi ir bendravimui palanki aplinka, jokio teisimo,
gerai praleistas laikas ir sustiprintas bendravimas su kolegoms. Supratimas, jog visi atsakymai
yra manyje, tik reikia jy gerai paieSkoti, suteiké man palengvéjimo. IS mokymy iS€jau su kai
kuriy idéjy uzuomazgomis.

Ar jvyko kas nors, kas mane nuvylé? Labai greitai prabégo laikas. Kai kurios temos/veiklos
buvo tik pristatytos, bet nenagrinéetos.

Kokiu pozidriu as pazengiau j priekj? Mokymai priverte j gerai Zinomus dalykus pazvelgti i$
kitos perspektyvos, kity mokymy dalyviy ir lektorés jZvalgos padejo geriau suvokti kai kurias
gyvenimiskas situacijas. Supratau, kaip svarbu, sprendziant problemg, daugiau pamastyti apie
situacijg ir teisingai uzduoti klausimus. Buvo naudinga paanalizuoti save ir paieskoti naujy

idéjy. Gimé nemazai pozityviy minciy.
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Klausimai yra koucingo jrankiai

Vienas i§ svarbiausiy koucerio jglidziy yra gebéjimas uzduoti gerus klausimus. Klausimai gali
bati naudojami jvairiais badais ir pasiekti kelis rezultatus. Klausimai yra geriausias budas
uzmegzti dialogg ir paskatinti kitg Zmogy aktyviai bendrauti.

Per koucingo sesijg rekomenduojama uzduoti atvirus klausimus, nes atviri klausimai skatina
kolega pateikti daugiau informacijos apie save, situacijg ar problemine sritj. Atsakymai j atvirus
klausimus padeda kouceriui lengviau vesti pokalbj, iSryskinti galimus problemos sprendimus ir

»huvesti“ iki galimybiy keistis.

Rekomenduojama, kad klausimai atitikty konsultuojamojo ugdymo principus. Tinkamy ir

netinkamy klausimy pavyzdZiai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Konsultuojamojo ugdymo klausimai

Pavyzdziai Pavyzdziai

Kaip tai atrodo? Ar tai atrodo kaip x ar
ipy?

Kas tave stabdo? kaip y*

Ar yra kazkoks Zzmogus,

kuris tau trukdo?

Ar x tave stabdo?

Ka Siuo klausimu Koks yra vienas dalykas,

norétuméte pasiekti? kurj, jGsy manymu,
galéjote pasiekti
konkre€iomis
apibréztomis sglygomis
atsizvelgiant j visus
dalykus apie kuriuos
kalbéjome?
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Kas galés jums
padéti?

Koks modelis Cia
matomas? Kg Sie
atvejai turi bendro?

Kuo jusy elgesys
antrojoje situacijoje
skyrési nuo elgesio
pirmojoje?

Kokiu badu tai
susije?

Kas sukeélé jusy
pyktj?

Ko jus norétumete
vietoje to?

Ka savo aplinkoje dabar
matytuméte kaip galintj
padéti Sioje sudétingoje
situacijoje?

K3 jus pasakéte asmeniui
x? Kg jis atsaké?

K3 jus daréte pirmojoje
situacijoje ir kaip elgétés
antrojoje?

Kokie jusy rysiai su masy
vadovu?

Kaip jums atrodo, koks jis
yra?

Ar jasy pyktj sukélé tai,
kad asmuo x jums
prieStaravo?

O gal jus geriau

norétuméte ...?

Nijolés patirtis: mokymuose praktiniy uzZsiémimy metu pati pabuvau ir
klausiancCigja, ir klausiamgja. PaaiSkéjo, kad klausti nera taip paprasta. Kildavo noras
pokalbyje sidlyti savgjj problemos sprendimo variantg. Taip pat supratau, kad néra gerai, jei
pokalbyje naudoju per daug uZdary klausimy. Jie blokuoja pokalbj, neleidzia klausiamajam
iSreik$ti saves. Taciau per daug “kodél” klausimy taip pat sukelia gynybinius jausmus, nes
nesinori be galo pateisinti savo veiksmy ar emocijy. Taip pat pajauciau, kaip i$ tiesy gera, kai

klausiantysis nukreipianciais klausimais padeda paciai atrasti sprendimg.
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Gyvenimo pusiausvyros ratas

Gyvenimo pusiausvyros ratas, kartais vadinamas Pusiausvyros ratu, Gyvenimo ratu, Siekiy

ratu, yra puiki priemoné, padedanti pagerinti gyvenimo kokybe ir pusiausvyra.

Kai asmens gyvenimas yra labai jtemptas, daug démesio skiriama kelioms konkre€ioms sritims,
projektams, jiems eikvojama daug jégy. Tokiose situacijose gali bati sunku skirti pakankamai
démesio kitoms savo gyvenimo sritims. Asmuo suvokia, kad kazkas yra ne taip, jauciasi

nepatenkintas, iSbalansuotas.

Gyvenimo pusiausvyros ratas suteikia vaizdg, koks yra asmens gyvenimas. Tai lankstus
kou€ingo jrankis, suteikiantis galimybe apzvelgti dabartine asmens gyvenimo situacijg,
padedantis nustatyti apleistas, nesubalansuotas sritis, suderinti jvairius gyvenimo aspektus,

iSsikelti tikslus, nusistatyti prioritetus.

Pradiné Gyvenimo pusiausvyros rato idéja kilo Paului J. Meyeriui (Paul J. Meyer?®) praéjusio
amziaus septintajame deSimtmetyje. Siuo metu galima rasti nemazai jvairiy Gyvenimo
pusiausvyros rato internetiniy versijy. Patogiausia yra naudotis j 6-8 skiltis padalintu ratu. Rato
centre esantis taskas turi nuline verte, tolstant nuo jo verté didéja, o rato iSoréje esancios

linijos verté lygi 10.

4 pav. Gyvenimo pusiausvyros ratas

3 Amerikiegiy verslininkas, rasytojas ir motyvacinis prane$éjas (1928 -2009).
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Kaip naudotis Gyvenimo pusiausvyros ratu
Zemiau pateikiami Zingsniai kaip asmuo galéty naudotis Gyvenimo pusiausvyros ratu.

1. Apmastyti 6 — 8 svarbias gyvenimo sritis. Tai gali bati: sveikata, aplinka, karjera ir darbas,
santykiai (su partneriu, Seima, draugais), asmeninis tobuléjimas, finansiné bukle,
kdrybiskumas, pramogos ir poilsis, psichiné blsena, emociné gerové, gyvenimo badas, jnasas

j visuomene ir pan. Galima imti gyvenime atliekamus vaidmenis.

2. UZradyti tas sritis/vaidmenis iSorinéje Gyvenimo pusiausvyros rato dalyje, kiekvienai sriciai

skiriant vieng skiltj.

3. Nustatyti savo pasitenkinimo lygj kiekviena gyvenimo sritimi. |vertinti jas balais (1 —

nepatenkintas, 10 — visiSkai patenkintas) ir pazymeéti taSku konkrecioje rato skiltyje.

4. Sujungti tadkus. Pagalvoti, koks gavosi Gyvenimo pusiausvyros ratas ir ar toli galima su juo

Lhuvaziuoti“, t.y. apsvarstyti bendrg gyvenimo pusiausvyra.

5. Pagalvoti, kaip norétysi pakeisti rato forma, kurig sritj/sritis labiausiai norétysi/reikéty
patobulinti. Norimg pasiekti pasitenkinimo balg galima pazyméti Gyvenimo pusiausvyros rate
kita spalva ir sujungti ,idealius” balus, t.y., gauti idealy Gyvenimo pusiausvyros ratg. Zinotina,
kad subalansuotas gyvenimas nereiSkia, kad reikia pasiekti, pvz., 5 balus kiekvienoje
gyvenimo srityje. Gali biti, kad kai kurioms sritims tam tikru metu reikia daugiau démesio nei
kitoms. Skirti laiko idealiam Gyvenimo pusiausvyros ratui ,gyventi“: pajusti, kas tai yra;

jsivaizduoti savo idealig dieng, savaite, ménes;.

6. Numatyti veiksmus. UzZsibrézti tikslus, nuspresti, kokius konkreCius Zingsnius reikia atlikti,

kad baty priartéta prie tikslo. UZsiraSyti tuos veiksmus ir jsipareigoti juos atlikti.

Gyvenimo pusiausvyros ratas yra bildas vizualizuoti asmens dabartinj ir trok§tamg gyvenima.
Jis padeda labiau subalansuoto gyvenimo troskimg paversti teigiama veiksmy programa.
Naudoti ir papildomi Saltiniai

Misiukonis, Tomas. Koucingo technikos. PraktiSki patarimai, kaip padéti augti ir tobuléti kitiems. Vilnius:
Vaga, 2013.

Mind Tools Content Team. The Wheel of Life. Finding Balance in Your Life.
https://www.mindtools.com/ak6jd6w/the-wheel-of-life [2023-09-20]

Sutton, Jeremy. How to Apply the Wheel of Life in Coaching, 2020.
https://positivepsychology.com/wheel-of-life-coaching/ [ZiGréta 2023 -09 -20]
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Dilts neurologiniai lygmenys

Zmogaus protas suskirsto gyvenimo patirtj j apibendrintg vertybiy rinkinj ir sudétingg jsitikinimy
tinklg. Tai formuoja Zmogaus pozitirj tiesiogiai veikiantj jo elgesj. 10-e deSimtmetyje Robertas

Dilts* sukaré modelj, pavadintg Neurologiniais lygiais, kuris $j rei$kinj aiSkina praktiskai.

Dilts Neurologiniai lygiai yra asmeninio tobuléjimo pagrindas. Jie padeda Zmogui geriau
suprasti save ir savo aplinkg pagal SeSis loginius lygmenis: aplinka, elgesj, sugebéjimus ir
jgadzius, jsitikinimus ir vertybes, tapatybe. Sie lygiai sudaro hierarchijg i§ apadios j virsy.
Kartais prie hierarchijos virS8aus pridedamas 3$eStasis lygis — misija ir vizija (tikslas,
dvasingumas). Tai rodo, kad yra aukstesnis tikslas nei tapatybé, nors daugeliui tai yra

gin€ytinas klausimas ir daznai misija/vizija ir tapatybé gali bati svarstomi kartu.

Ko sieki gyvenime? Su kuriais

zmonémis? Kurios veiklos ir vietos yra

esminés tavo gyvenimui/ atei€iai —ir,
yra batina ar nebutina, kad

Tapatybe
2\ motyvuoia ar nemotyvuoia; ar

sitikinimai ir vertybé\

Savigarbos lygmuo. Asmens
jausmas, su kuo zmogus tapatina
save. Tai gali bati darbas,
santuoka, religija ir pan. Tai gali

Tikéjimas, kad kazkas yra
jmanoma ar nejmanoma; kad

Zmogaus ,vidinis elgesys*.

Turimy jgimty gebéjimy ir
jgyty jgldziy, naudojamy ’ Gebéjimai ir jgudziai
L

Zmogaus i$oriskai stebimas
elgesys, laikysena, judesiai.

- — - : Elgesys Dalykai, kuriuos stebétojas
Zmogy supanti aplinka: Zzmoneés, pamatyty, i$girsty ar pajusty
su l.<ur|a|s bepdrau;ama; V|et.os, * Anlinks

kuriose buvojama ir pan., taip pat \

zmogaus reakcija j aplinkos

5 pav. Dilts neurologiniai lygiai

Modelj gali naudoti konsultuojantys ugdytojai’kouceriai, norintys padéti Zzmonéms sutelkti
mintis arba hierarchine tvarka kilti auks$tyn ir svarstyti gilesnes, labiau reikSmingas pokyciy
priezastis. Modelis naudingas individualaus magstymo pertvarkai ir individualiy pokyciy

suderinimui su Zmogaus tikslais ir tapatybe.

4 Robertas Dilts yra tarptautiniu mastu Zinomas rasytojas, treneris, konsultantas ir tyrinétojas, vienas pagrindiniy
neurolingvistinio programavimo (NLP) ir jo pritaikymo sveikatos, Svietimo ir verslo srityse tyrinétojy ir karéjy.
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Kada modelis naudojamas? Jei jlisy kolega jaucia bejégiSkuma ar trukdzius daryti teigiamus
pokycius, sakydamas AS negaliu to padaryti Cia, tai reiSkia, kad nesutampa neurologiniai lygiai.

Teiginys AS negaliu to padaryti ¢ia (6 pav.) apima visus neurologinius lygius.

Misija ir vizija

Tapatybeé \ AS
Is)'ékinimai ir vertybeés GALIU/NEGALIU

/ Gebéjimai ir igidZiai \ PADARYTI

/ Elgesys \TA!
/ Aplinka \QA

6 pav. Teiginio AS negaliu to padaryti ¢ia ir neurologiniy lygiy sasaja

Jsiklausydamas | kolegos teiginj konsultantas/kouceris gali pastebéti, kokj vaidmenj Zzmogus
atlieka (tapatumoybés lygis), jj ribojancius jsitikinimus (jsitikinimy ir vertybiy lygis), nesutapimag
tarp Zmogaus ZodZiy ir veiksmy (gebéjimy ir jgludZiy lygis), nenaudingus jprocius, trukdancius
pasiekti sékmingy rezultaty (elgesio lygis) arba nesugebéjimg paveikti situacijos (aplinkos

lygis). Tai daznai pasireiSkia nusivylimu, nerimu ir stresu.

Pagrindiné modelio idéja yra ta, kad kiekvienas lygis veikia Zemiau esancius, o ne atvirk&c¢iai.
Pokytis Zemesniame lygmenyje neidSauks pokyCio aukStesniame lygmenyje, bet pokytis
aukstesniame lygmenyje gali sukelti pasikeitimg Zemesniame. Zmonés dazZnai veikia viename
lygmenyje, tai blokuoja jy galimybes keistis. Kokiame lygmenyje zmogus ,sukasi“ galima

suprasti pagal jo vartojamg kalba.

Konsultanto/koucerio vaidmuo yra padéti klientui i§ naujo suderinti savo neurologinius lygius.
Dirbti galima su bet kokiame lygyje, kurj Kklientas pateikia kaip problemg, taciau
rekomenduojama ieSkoti galimybés gilintis ir j kitus lygius. Min¢iy, Zodziy ir veiksmy derinimas

ugdo pasitikéjimg savimi: ,AS galiu tai padaryti!

Kaip modelis naudojamas? PapraSykite savo kolegos pasakyti: AS negaliu padaryti to Cia,
iSsiaiSkinkite, kuris Zodis sukelia jam vidinj nepasitenkinima. Tai lygis, kai reikia kazkg keisti.
Naudodamas pagrindinj konsultuojamojo ugdymo jrankj - klausimus (2 lentelé) —

.veskite* kolegg prie atsakymuy, kurie slypi jame paciame.
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2 lentelé. Pagalbos klausimai probleminiam lygiui nustatyti

Lygis

Pagalbos/koucingo klausimai

Tikslas / tapatybé (AS)

Koks yra jusy tikslas ir j kg sutelkiate savo mastymag, kad
pokyc€ius matytuméte kaip savo vaidmens dal;j?

Kas jus esate siekdami savo tikslo?

Kokj vaidmenj atliekate jo siekdami?

Ar Sis vaidmuo yra bitinas jasy tikslui pasiekti?

Kokia permaina baty gera?

Jsitikinimai ir vertybés
(galiu/negaliu)

Kuo savyje tikite?

Kaip tikite savimi, kad pasikeisite?

Kuo tikite kituose?

Kuo tikite pasaulyje apskritai?

Ar Sitie jsitikinimai padeda jums atlikti savo vaidmen;?

Ka vertinate, kas yra svarbu jums patiems asmeniskai ir
apskritai pasauliui?

Ar Sios vertybés atitinka jusy vaidmen;j?

Ar yra kity jsitikinimy ir vertybiy, kurie padéty jums bati labiau

harmoningiems?

Gebéjimai ir jgudziai
(veikti/daryti)

Kokius gebejimy, jgudziy, strategijy, plany turite?

Kokiy naujy gebéjimuy, jgtdziy turétuméte jgyti ?

Ar jie atitinka kiekvieng ankstesnj lygmen;j?

Jei ne, ar bty gerai kg nors pakeisti?

Kokios yra dar galimybés ugdyti naujus jgidZius?

Ar reikéty sukurti kity strategijuy, ar bity svarbu i$§ naujo jvertinti

savo misija, tiksla, vaidmenj ir jsitikinimus ir vertybes?

Elgesys (tai)

Kas jums trukdo elgtis kitaip?
Ka Zmonés i$ tikryjy mato ir patiria jasy elgesyje?
Ar Sis elgesys atitinka ankstesnj lygmen;j?

Ar reikia kg nors keisti?
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e Kur, kada, su kuo uzsiimate tuo, kuo uzsiimatei?

Aplinka (Cia) e Ar veiklos aplinka yra palanki poky&iams?

e Kg dar galima padaryti, kad jusy aplinka bdty pasirengusi
pokyCiams?

e Jeine, kaip galétumeéte pasitraukti i$ tos aplinkos?

Naudoti ir papildomi Saltiniai

https://growthecoach.com/wp-content/uploads/2020/04/Neurological-levels.pdf [ziGréta 2023 - 08 -16]

https://www.skillsyouneed.com/lead/logical-levels.html [ZiGréta 2023 - 08 - 16]

llonos patirtis: galiu dragsiai teigti, kad kursai man davé nejkainuojamos
asmeninés naudos — pasitikéjimo savimi sprendZiant tam tikras darbines situacijas. Taip nutiko,
kad, nagrinejant musy paciy asmenines patirtis, mano asmenine darbine patirtis buvo paimta
pavyzdZziu. Grupé, vadovaujama profesionalios destytojos, iki smulkmeny iSanalizavo mano
asmenine darbine situacijg ir pateiké iSsamias rekomendacijas.

Dar mokymuose praturtéjau novatoriskais darbo su suaugusiais bei bendravimo su kolegomis

metodais ir patobulinau angly kalbos Zinias ir déstymo metodikg.
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Incidento (problemos nustatymo ir sprendimo radimo) metodas

Tikslas

Identifikuoti problemg ir pasidlyti problemos sprendima.

Metodo tinkamumas

Metodas tinkamas problemai nustatyti ir sprendimui rasti.

Etapai ,,Zingsnis po

zingsnio*

Kiekvienas pokalbio dalyvis turi identifikuoti problemg vienu
teiginiu. Grupé iSsirenka vieng problema.

Kiekvienas pokalbio dalyvis turi suformuluoti mazdaug j 5
su identifikuota problema susijusius klausimus. Atsakymai |
Siuos klausimus padés geriau suprasti problema.
Kiekvienas pokalbio dalyvis uzduoda vieng klausimag
problemag pateikusiams Zmogui. Tas Zmogus turi atsakyti |
klausimus kiek jmanoma iSsamiau ir tiksliau. Atsakymas
turi sietis su problema.

Visiems uzdavus klausimus ir gavus atsakymus, kiekvienas
dalyvis turi parasSyti savo problemos teorijg. Visi dalyviai
perskaito savo teorijas.

Kiekvienas dalyvis turi parasyti keletg pasitlymuy, kaip
spresti problema.

Kiekvienas dalyvis turi priimti maziausiai vieng pasitlymg ir
pasilaikyti jj vieng ménes;.

Po ménesio pokalbis yra pakartojamas tuo paciu budu.

Salygos

Dalyviy skaicius: 10—-20 Zmoniy.
Priemonés — popieriaus lapai, raSymo priemonés.

Trukmé: dvi sesijos po 60 min.

Alternatyvos

Dalyviams iSdalinami popieriaus lapeliai, kuriuose jie uzraso savo

klausimus.
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Komentarai Dalyviai suséda ratu aplink problemg iSkélusj asmen,;.

konsultantui Lo s
Klausimai uzduodami is eilés.

Dalyviy klausimai gali bati atviri ir specialieji. Atsakantysis savo

mintis turi reiksti kuo aiskiau.

Vienas dalyvis uzduoda vieng klausimg, perklausti

nerekomenduojama.

Kai uzduoti visi klausimai, pereinama prie problemos formulavimo.

Suformulavus problema, raSomas pasitlymas.

Naudoti ir papildomi Saltiniai

https://www.elearning-journal.com/en/2020/10/29/critical-incident-technique/ [ZiGréta 2023 07 25]

Lilijos patirtis: metodg isbandeme kursy metu. Buvo jdomu sekti vienos i§ kolegiy
savo veiksmy suvokimo pokytj. Pateikusi savagjg problemg ji atsakinéjo j misy klausimus ir tai
darydama po kurio laiko suprato savo klaidg pacioje incidento pradzZioje. Ta klaida buvo
tolesniy nesusipratimy ir nesutarimy virtinés pradzZia. Aptardamos metodg su kolegémis
nusprendéme, kad jj bdty galima ir netgi verta iShandyti savosiose konsultacijy situacijose, kai
konsultuojamas Zmogus nuosSirdzZiai nori atsakymo j kylancius klausimus. Todél Sis metodas

dar laukia savo iSbandymo musy institucijoje.
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Atviros erdvés (Open space) metodas

Tikslas

Ugdyti gebéjimg savarankiskai priimti sprendimus, atsizvelgiant

individualius visy dalyviy interesus ir raginant aktyviai dalyvauti.

Metodo tinkamumas

e Metodas tinka, norint kad dalyviai patys imtysi spresti
problemg ir sitdlyty sprendimus.
e Dalyviai patys nustato dalinj mokymo turinj, metodus ir

tikslus.

Etapai ,,Zingsnis po

zingsnio*

e Dalyviai suséda ant ratu sustatyty kédziy.

e Renginio organizatorius nustatyto bendrg temg arba platy
atvirg klausima, dalyviai kvie€iami sidlyti dalines temas
diskusijai.

e Diskusijoms sitlomas temas dalyviai uzra$ ant popieriaus
lapeliy ir iSdésto ant grindy rato viduryje grindy arba
suklijuoja ant sienos, kurig galima pavadinti ,Skelbimy
lenta“. Skelbimy lenta turi biti suskirstyta pagal
Lprekystalius®, pvz., pagal spalvg ir laikg

e Netoliese jrengiama kita patalpa, suskirstyta j kelias
mazesnes erdves. Susitarus dél temy dalyviai persikels j
Sig patalpg ir keliaus i$ vienos erdvés j kitg, sklandziai
diskutuodami skirtingomis temomis arba klausydamiesi
kolegy diskusijy.

e Visoms temoms paskyrus vietg ir nustacius diskusijy
trukme dalyviai uZsiregistruoja j pirmines diskusijy grupes.

e Dalyviai iSsiskirsto j pirmines diskusijy grupes, praéjus
nustatytam laikui - pereina j kitg diskusijy grupiy ir tai
tesiasi tol, kol visi dalyviai ,aplanko” visas grupes.

e Baige diskusijas, dalyviai renkasi j bendrg erdve, kurioje

pristatomi grupiy darbo rezultatai.
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Salygos e Dalyviy skai€ius: nuo 5 iki .....neribojamas.

e Galimybés rengti darbg mazose grupése (geriausia
atskirose patalpose).

e Priemoneés: lenta, rasikliai, spalvoti lapeliai, dideli
popieriaus lapai.

e Trukmé: diskusijos trunka iki 1,5 valandos, o visas

renginys gali trukti nuo pusés dienos iki 2 dieny.

Komentarai Metodas tinkamas keletg dieny trunkantiems mokymams.
konsultantui

Naudoti ir papildomi Saltiniai

https://aqgilesensei.com/open-space-cartoons/ [Zidréta 2023 - 07 - 23]
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STOK, TESK, PRADEK ( STOP, CONTINUE, START) metodas

Tai paprastas, bet galingas jrankis, jgalinantis asmenis ir komandas iSanalizuoti ,teigiamus® ir

Lneigiamus® dalykus ir nuspresti, kg jie nori pakeisti eidami j priek|.

Tikslai Ugdyti gebeéjimus analizuoti s€ékmingus veiklos aspektus ir

numatyti veiksmingus veiksmus ateityje.

Metodo tinkamumas Metodas padeda:

e gauti griztamajj ry§j ir nustatyti dalykus, kurie sékmingai
veiké ankstesniame cikle ir numatyti dalykus, kuriuos baty
galima daryti kitame cikle.

e Sudaryti sglygas refleksijai ir apibendrinimams.

Etapai ,,Zingsnis po Pasibaigus vienam projekto/mokymu/veiklos ciklui kiekvienas
zingsnio“ dalyvis arba komanda (priklauso nuo tikslo) uzpildo lentele (1
priedas).

Lenteléje sprendimai suskirstyti j 3 kategorijas:
e dalykus, kuriuos reikia nustoti daryti, nes jie neefektyvus,
todél trukdo procesui.
e Dalykus, kuriuos reikia testi, nes jie yra svarbi proceso
dalis.
e Dalykus, kurie iki tol nedaryti, bet yra svarbis siekiant tikslo
ir turéty bati padaryti.
STOP - perzilrimas ankstesnis projekto/veiklos ciklas, siekiant
nustatyti, kurie dalykai neveike, todél turéty bati nutraukti.
CONTINUE - nustatomi dalykai, kurie sékmingai veiké
ankstesniame cikle, todél turi biti pagrindiné veiklos dalis.
START - jvardijami dalykai, kuriuos asmuo/komanda turéty

pradéti daryti kitame cikle.

Salygos Dalyviy skai€ius neribojamas (svarbu numatyti tikslg, nuspresti del

griztamojo rySio: ar norima gauti i$ kiekvieno dalyvio, ar i§
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komandos)
Priemonés: lentelé ,Stop, Continue, Start*
Trukmé: 30 - 45 min.

Komentarai
konsultantui

Metodas taikomas pasibaigus vienam mokymuy, projekto ar kitos

veiklos ciklui.
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PERMA modelis (Geroveés teorija)

Teigiami santykiai
(Positive S

P) Relationships, R) Pasiekimai
(Accomplishment, A)

Teigiamos emocijos
(Positive emotions,

v v
|sipareigojimai Prasme
(Engagt;ment (Meaning, M)

7 pav. PERMA modelis

PERMA modelis (7 pav.) yra pozityviosios psichologijos ,tévu* tituluojamo Martino Seligmano®
sukurta geroves teorija. Psichologas sukdré §j modelj tikédamas, kad jis gali padéti Zmonéms
pasiekti gyvenimo pilnatve, laime ir prasme (Seligman, 2011). Jame i8skiriami penki esminiai
geroves elementai:

° Teigiamos/pozityvios emocijos (Positive emotions) (P)
° |sipareigojimai/jsitraukimas (Engagement) (E)

° Teigiami santykiai (Positive relationships) (R)

° Prasmé/reikSmé (Meaning) (M)

) Pasiekimai/laiméjimai (Accomplishment) (A)

Zinoma, kad bendra gerové turi didele jtakg asmens psichinei ir fizinei sveikatai. Tikima, kad
psichologinés, fizinés, emocinése, socialinés ir aplinkos gerovés puoseléjimas, prieSingai nei
démesio sutelkimas | neigiamus jvykius, gali padéti Zzmonéms ne tik uzkirsti kelig nerimg

kelian¢iam elgesiui, bet ir padidinant laime ir gyvenimo kokybe.

5 Martin E. P. Seligman (g. 1942 m.) yra amerikietis psichologas ir knygy autorius.
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3 lentelé. Geroveés elementai ir jrankiai gerovei pasiekti

Geroveés elementai

Apibudinimas

Galimi jrankiai

Teigiamos/pozityvios
emocijos (Positive

emotions) (P)

Seligmano modelis teigia,
kad susitelkimas j teigiamas
emocijas pripazjstant
pasiekimus, fiksuojant
laimingas akimirkas ir
pozityviai bei optimistiSkai
zvelgiant j ateitj yra
pagrindinis Zmogaus laimes

veiksnys.

Laiko praleidimas su Zmonémis,
kurie rapi; uzsiémimas
meégstama veikla (pomégiais);
pakilios ar jkvepiancios muzikos

klausymasis ir t.t.

|sipareigojimai/jsitraukima

s (Engagement) (E)

Kiekvienas Zmogus turi jausti
pasitenkinimg uzsiimdamas jj
dominancia veikla. Interesy
puoseléjimas uzsiimant tokia
veikla kaip muzika, sportas ir
pomeégiai gali padéti pasiekti
tekmeés* jausma. Zmonéms
ypac svarbu uzsiimti
jtraukiancia veikla, nes tai
gali padéti sumazinti stresg ir

skatinti laime.

Dalyvavimas veikloje, kuri tikrai
patinka ir kurig atliekant
prarandamas laiko pojatis;
praktikavimas gyventi Sia
akimirka, net ir kasdienéje
veikloje ar atliekant kasdienes
uzduotis; laiko leidimas gamtoje,
stebéjimas ir klausymasis, kas
vyksta aplink; stipriyjy
charakterio savybiy nustatymas ir

pazinimas ir t.t.

Teigiami santykiai
(Positive relationships)
(R)

Kaip Zzmonés, mes klestime
per santykius su kitais
Zzmonémis. Seligmano
modelyje teigiama, kad
sveiky ir stipriy santykiy su
aplinkiniais puoseléjimas yra

svarbus veiksnys, padedantis

Prisijungimas prie dominancios
klasés ar grupés; klausimy
uzdavimas mazai pazjstamiems
Zzmonems, norint daugiau apie
juos suzinoti; draugystés
uzmezgimas su pazjstamais

Zzmonemis; rySio atnaujinimas su
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siekti bendros laimés.

seniai matytais Zmonémis.

Prasmé/reikSmeé
(Meaning) (M)

Kasdienio gyvenimo prasmé
ir tikslas yra labai svarbas
norint ugdyti laime ir gerove.
Démesys prasmeés karimui
gali padidinti motyvacijg ir
pajusti didesnj
pilnavertiSkumg darbe ir

gyvenime.

Jsitraukimas j svarby reikalg ar
organizacijg; naujy, kirybisky
veikly iSbandymas; mintys ir
idéjos, kaip baty galima
panaudoti savo pomeégius, norint
padeéti kitiems; kokybiSkas laiko
praleidimas su zmonémis, kurie

rapi.

Pasiekimai/laiméjimai

(Accomplishment) (A)

|rodyta, kad pasiekimai
teigiamai veikia Zzmogaus
psichologine savijautg. Tai ne
maziau aktualu zmonémes,
kuriems gali bati sunku
pasiekti savo tikslus.
Puoseléjant aplinka, kurioje
kity palaikomi Zzmonés gali
siekti nedideliy kasdieniy ir
platesniy gyvenimo tiksly,
skatinamas jy klestéjimas,
suteikiama jy gyvenimui

prasmé ir didinama saviverté.

SMART (konkreciy,

iSmatuojamy, pasiekiamy, realiy
ir terminuoty) tiksly nusistatymas;
ankstesniy laiméjimy
apmastymas; karybisky budy,
kaip pasidzZiaugti savo

pasiekimais, ieSkojimas.

Seligmano PERMA gerovés modej galima pritaikyti ne tik

gyvenime ir darbe, bet ir

konsultuojantis kolegoms. Modelj kouceris gali naudoti dirbdamas su klientais, norédamas

atskleisti daugiau teigiamy emocijy, prasmés ir tikslo klienty gyvenime.

Daugelis Zmoniy sutinka, kad gerové ir laimé yra esminé gyvenimo dalis, taCiau daznai dél

jvairiy priezas€iy (kultdros, prioritety gyvenime ir pan.) negali jos pilnai patirti. Konsultuojamojo

ugdymo specialistui/kouCeriui kartais gali bati sunku suprasti, kg gerové iS tikryjy reiSkia

klientams. Stai &ia gali bati naudingi PERMA modelio jrankiai.
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Naudoti ir papildomi Saltiniai

Seligman MEP, Parks AC, Steen T. A Balanced psychology and a full life. Phil Trans R Soc Lond B.
2004;359:1379-1381.Seligman MEP. Flourish: A Visionary New Understanding of Happiness and Well-
being. New York: Free Press, 2011.

https://positivepsychology.com/perma-model/ [ziGréta 2023 - 08 - 05]

Gintarés patirtis: vykdama j mokymus turéjau daug lakesciy ir baimiy. Norejau
pazinti Salj ir jos kultlirg, susipaZzinti su naujais Zmonemis, praplésti Zinias apie koucingg
(ugdomgjj vadovavimg), kaip asmeninio ir profesinio tobuléjimo priemone bei jo pritaikyma
profesinéje veikloje. Taciau tuo pat metu ir baiminausi ar sugebésiu, juk mokymai vyko angly
kalba, o as$ iki siol jg retai kur vartodavau. Ar viskas pavyks, juk tai buvo mano pirmi mokslai
uzsienyje...

DZiaugiuosi, kad gavau tokig galimybe ir ja pasinaudojau, kad mano baimes dingo jau pacig
pirmgjg kelionés dieng. Kol kas neteko pritaikyti jgyty Ziniy ir jgadziy, bet tikiu, kad ateityje jos

man dar ne kartg pravers.
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Jsitikinimai

Zmonés, susidomeéje koudingu, yra pasirenge keistis, taciau kartais nutinka taip, kad jiems
trukdo jsitikinimai, kurie tampa streso, konflikty su besimokanciaisias, kolegomis ar vadovais
Saltiniu, trukdo diegti naujoves. Suaugusiesiems, dalyvaujantiems koucingo sesijose, turime
padéti suprasti ribojanciy ir skatinanciy jsitikinimy jtaka. Tik iStyre ir suvokdami savo jsitikinimy

ribotuma, jie bus atviri tobuléjimui.

Pradékime nuo istorijos apie dramblius.

Uzduotis. |sitikinimy galia. Teksto analizé

Tikslas Ugdyti gebéjimg apmastyti jsitikinimy reikSme tobuléjimui.

Uzduoties tinkamumas | Uzduotis tinka pradedant pokalbius apie jsitikinimus. Klausimai
teksto refleksijai palengvina teksto suvokimg ir tolesnio pokalbio

turinj bei peréjimag prie teorinés medZziagos..

Etapai ,,Zingsnis e Dalyviy prasoma perskaityti tekstg ,Drambiliai ir virvés® (2
po zingsnio“ priedas).
e Vadovaujant konsultantui/koucCeriui tekstai aptariami
naudojant klausimus:
o Atskleiskime Sio pasakojimo perkeltine reikSme.
o Ar istorijg apie dramblius galime susieti su Zmoniy
gyvenimu?
o Apmastykite Seimos nariy ar draugy gyvenimo
situacijas, kurios iliustruoja istorijos esme.
o PaieSkokite savo gyvenimo situacijy, kuriose
istorija galéty jums padeti.

o Pasidalinkite istorijomis su kitais.
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Salygos Dalyviy skai€ius neribojamas.

Priemonés: tekstas skaitymui (popierinis ar kitoks, pvz., tekstas
skaidréje, variantas).

Trukmé — 20- 30 min., priklauso nuo dalyviy skaiCiaus ir
aktyvumo.
Komentarai Batina sukurti pasitikéjimo ir atvirumo atmosfera.

konsultantui
Didesnéje grupéje aptarimg galima daryti dviem etapais: i8
pradziy aptariama mazesnése grupelése, véliau - iSklausomos

grupeliy nuomones ir apibendrinama bendroje grupéje.

Informacija apie teksto autoriy:

Jorge Bucay yra Argentinos gestalto psichoterapeutas,
psichodramatikas ir rasytojas®. Visame pasaulyje parduota apie
du milijonus jo knygy, kurios iSverstos j daugiau nei septyniolika
kalby. ,Leisk man papasakoti istorijg”“ — tai istorijos, atspindin¢ios
Zmogaus prigimtj ir svarbiausias gyvenimo tiesas. Jorge Bucay
skaitytojos supazindina su berniuku, vardu Demianas, kuris
padedamas psichoanalitiko, ieSko gyvenimo prasmés. Veikéjy
vardai pasirinkti neatsitiktinai, psichoanalitikas Jorge, matyt, yra

pats Bucay.

Apie jsitikinimy reik§me tobuléjimui

Teigiama, kad jsitikinimai yra apibendrinimai, kuriuos darome apie save, kitus ir pasaulj, daro
didele jtakg masy elgesiui, véliau ir tarpasmeniniams santykiams. |sitikinimus susiformuojame
patys bendraudami su mums reikdmingais zmonémis ir apibendrindami savo patirtj. |sitikinimy
svarba aptariama ir svarbiausiuose masy Salies dokumentuose. PavyzdZiui, ,Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 25 straipsnis yra skirtas saviraiSskos laisvei, jame placiai
reglamentuota informacijos laisveé, kuri apima laisve turéti jsitikinimus ir juos reiksti, teise

ieSkoti, gauti ir skleisti informacijg bei idéjas, spaudos ir kity informacijos priemoniy laisve*’.

6 Jorge Bucay ,lIstorijos, kurios pakeité mano gyvenimg“ (pasakojimas apie tris svarbiausias vertybes — laisve, laime
ir sveikatg) https://www.youtube.com/watch?v=zhzp7p3sMv4 [ziGréta 2023-08-31]

7 https://manoteises.lt/enciklopedija/saviraiskos-laisve-ir-isitikinimai/ [2023-08-31]
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Jsitikinimai palengvina musy gyvenimg, nes nereikia kaskart mokytis i naujo ar kartoti
neindividualiy patir€iy. Jie tampa problemiski, kai mums trukdo, pavyzdZiui, mokytis i$ naujo ar
bdti atviru naujai patir€iai, kai jau susiformave jsitikinimai trukdo kurti naujus. sitikinimai nuolat

sgveikauja — vienas Kkitg sustiprina, be to, jie yra stipriai susije su vertybémis.

Diskriminuojantys, Zeminantys jsitikinimai yra vadinami iSankstiniais nusistatymais arba

stereotipais.
JSITIKINIMY JTAKA

e |sitikinimai daro jtakg musy veiksmams.

e Jie veikia kaip filtrai, lemiantys tai, j kg sutelkiame savo démes;.

e |sitikinimai veikia mUsy reakcijas, mes jas veikiame.

e Pagal savo jsitikinimus mes ,uzsiprogramuojame®.

e Pasitelke jsitikinimus, viskg aiSkiname lengviausiu budu.

e sitikinimai taip pat papildo platesne masy gyvenimo prasme ar tiksla.

e Kai kurie jsitikinimai gali netgi lemti visg misy gyvenima, masy gyvenimo filosofijg arba

masy veiklos buda.
SKATINANTYS |SITIKINIMAI. Kad sektysi, reikia skatinanciy, teigiamy jsitikinimy, pavyzdziui:

,Praéjusj kartg tai padariau, tai padarysiu ir Siandien”.
LAS nusipelniau gauti didesnj atlyginimg uz savo darbg ir a$ jj gausiu”,
»~Man jdomu, kg jdomaus $is pokytis man atnes*.

Jei tikime, kad mums pasiseks, arba jei tikime, kad mums nepavyks, esame teisis®.

RIBOJANTYS |SITIKINIMAI. Teigiama, kad yra trys pagrindinés ribojanciy jsitikinimy sritys:

beviltiSkumas, bejégiSkumas, vertybiy neturéjimas.

Ribojantys individy ar iStisy grupiy jsitikinimai gali bati rimta kliGtimi pedagoginiam ir
andragoginiam darbui — jie gali tapti streso, konflikty su mokiniais, studentais, kolegomis ar
vadovais Saltiniu, jie gali bati kliGtimi diegti naujoves, nes:

e yra pagrijsti klaidingu sgsajy tarp jvykiy, kuriuos absoliutizuojame, suvokimu.

e Pagrjsti perfekcionistiniais teiginiais, kuriuose yra zodziai ,turéty®, ,neturéty®.

e Remiasi prielaida, kad jvykiai, situacijos, dalykai visada nutinka mums.

e Numano katastrofg, kuri iSreiSkiama viskg matant kuo blogiausioje Sviesoje.

e Sillo apibendrinimus.

e Sillo bejégiskuma.
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KLAUSIMAI |SITIKINIMAMS ISTIRTI
e Koks jsitikinimas uz to slypi?
e Kas tau yra priimtina?
e Kas tave verc€ia taip galvoti?
e Kas yra teisinga kalbant apie §j jsitikinimg?
e Kas negerai su Siuo jsitikinimu?
e Kokias iSimtis prisimenate?
e Kuris jsitikinimas jums pasitarnauty geriau?

e Kas pasikeisty?

,DidZigjg misy kasdienio elgesio dalj lemia nesgmoningi jsitikinimai — instinktai“ (E. Berne).

Bk tobulas! Pradziugink kitus!

Paskubék!

Daryk viska tobulai!

Labai stenkis!
Bk stiprus!

8 pav. Nesgmoningi jsitikinimai

Renatos patirtis: Pirmajame PanevéZio rajono pavaduotojy ugdymui susirinkime
trumpai pristaCiau kursy patirti. Ekrane parodZiau nuotraukg ,Drambliai ir virvés®, palikau
minute apmastymui, kg 8i nuotrauka galéty simbolizuoti. Véliau papasakojau istorijg (tekstas
buvo ir ekrane), kartu aptaréme perkeltine teksto prasme. Pristatydama ribojancius jsitikinimus,
kurie mums trukdo tobuléti, pateikiau ChatGPT naudojimo pavyzdj. Daugelis vyresniy klasiy
mokiniy Sig dirbtinio intelekto programéle naudoja, deja, didZioji mokytojy dalis jg ignoruoja.
Dirbtinio intelekto ir minétos programéles jsiverZzimo j Svietimg jau nesustabdysime, todél
mokytojai turi keisti savo jsitikinimus ir darbo metodus (pavyzdZziui, netikslinga skirti mokiniams
kai kuriy uzduoCiy namuose, nes gali tekti taisyti ChatGPT atliktus darbus), naudoti

programéles, padedandias atpaZinti, kiek procenty originalaus teksto yra darbe.
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SCORE modelis

Koucingo metodais siekiama partnerystés ir dialogo pagalba padéti Zmogui surasti atsakymus
paCiam | jam tuo metu aktualius klausimus. Vienas iS modeliy - S.C.O.R.E. Jis gali bati
analizés metodas, daznai naudojamas koucinge. S.C.O.R.E yra priemone, skirta tikslams
nustatyti remiantis praeitimi ir dabartimi ir spresti teigiamus padarinius ateityje. Ir tai yra

konflikty sprendimy kdrimo modelis.

Raidés ,S.C.O.R.E“ yra anglisky zodziy Symptoms, Causes, Outcomes, Resources and
Effects trumpinys, lietuviSkai tai baty S.P.E.R.P. (Simptomai, Priezastys, Rezultatas/tikslas,
Resursai ir Poveikis). S.C.0O.R.E modelio elementai sudaro minimaly kiekj informacijos, kurios

reikia keitimuisi pradéti.

S.C.O.R.EE. modelj 1987 m. iSvystyté Robert Dilts ir Todd Epstein, neurolingvistinio
programavimo (NLP) ekspertai srityje, apibGdindami procesus, kuriuos jie intuityviai naudojo

nustatydami problemas ir sukurdami sau galimybe jsikisti j jas.
Teoriné dalis
S.C.0O.R.E modelio zingsniai skirstomi j tris grupes:

Problemine bdsena: problemos busena apibldina esamg blseng arba fakting situacijg ir

apima simptomus bei jy priezastis.

Sprendimo bisena: sprendimo blsena apibréZia pageidaujamg blseng ateityje, t. y., rezultata,

ir pageidaujamus padarinius, kurie atsiras, jei bisena bus pasiekta.

Intervencija: intervencija deklaruoja sistemg, kurioje suaktyvinamas norimas pakeitimas. Tai
yra iSsiaiskinti, kas prisideda prie priezas€iy ir simptomy jveikimo, kad buaty pasiekta apibrézta

blsena.

Kitaip tariant, S.C.O.R.E procesas yra peréjimas i$ dabarties j pageidaujamg biseng. Kad tai

jvykty, jvairius veiksmus daznai lydi tarpininkas, treneris arba kouceris.
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ISTEKLIAI

PRAEITIS DABARTIS

SIMPTOMAI PRIEZASTYS REZULTATAI POVEIKIS

9 pav. S.C.O.R.E modelis

Kas yra problema

Problema i$ tikryjy egzistuoja, kai numatomas siekiamas rezultatas (norima bisena ar
elgesys), kai esama situacija netenkina ir atsiranda noras ,bati kazkur kitur®. Jeigu esama
blsena tenkina, siekio jg keisti néra, nenumatomas rezultatas ateiciai - problemos néra. Batent
ateities tikslo formavimas parodo, kad yra problema, kurig iSsprendus baty pereita nuo

dabartinés busenos link naujos, norimos bisenos.

Pagrindiniai S.C.0O.R.E Zingsniai yra simptomy ir priezas€iy nustatymas, rezultaty, resursy ir
pasekmiy numatymas . Taikydamas $j modelj ir uZduodamas tam tikrus specifinius klausimus
kouCeris ,veda“ konsultuojamajj nuo problemos link sprendimy jai spresti, ty., padeda

konsultuojamajam keistis.

4 lenteléje apibréziamos pagrindiniy S.C.O.R.E elementy charakteristikos ir pateikiami

klausimai, kuriuos kouceris gali uzduoti konsultuojamajam.

4 lentelé. S.C.0O.R.E elementy charakteristika ir klausimai jiems issiaiSkinti

Modelio elementas Kas tai yra? Klausimai padedantys issiaiskinti

Simptomai - dabarties | Tai yra pirmieji Zenklai, | ® Kokia yra problema ir kaip ji
blsena kurie sako, kad yra pasireiskia?

problema, labiausiai ® Kas jus slegia ir kg norite pakeisti?
pastebima ir sgmoninga | ® Kokia problema Siuo metu neduoda

dabartinés problemos ramybes?
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puse. ® Kas kelia nerimag?
Simptomy rinkimas yra Ka norétuméte pakeisti?
pokycCiy pagrindas. ® Kas trukdo pasiekti tai, ko norite?
Priezastys - praeitis Priezastys pasireiSkia ® Kokios yra priezastys?
simptomais. Tai gali ® Kas neleidzia jas nustatyti?
bati ankstesnés ® Kas sukélé simptoma?
salygos, kurios sukélé | ® Kam yra naudinga, kad niekas
simptomus, problemg nesikeicia?
sukéles elgesys arba ® Kas vyko prie$ prasidedant simptomui
dabartiniai apribojimai. arba tuo metu, kai jis prasidéjo?
Vien tik kova su ® Deél kokiy priezas€iy nepavyksta
simptomais nepadés atsikratyti simptomo?
pasiekti ilgalaikio ® Arjvyko kas nors teigiamo dél Sio
pageréjimo. simptomo tavo gyvenime?
Rezultatas/ Norimas rezultatas ar ® Ko siekiate spresdami problemg?
tikslas - ateitis tikslas, blsena, kurioje | ® Koks jusy tikslas?
norima atsidurti. Tikslas | ® Jeigu galétuméte gauti tai, ko siekiate,
nustato kryptj kas tai baty?*
kiekvienam asmeniui Kur norite atsidurti?
arba visoms Kaip matote save / savo komandg?
komandoms. Kaip jsivaizduojate ateitj?
® Kaip pastebite, kad ateitis skiriasi nuo
dabarties?
Resursai - istekliai Savybés, gebéjimai, ® Kokius jgudzius/léSas/ jrangg
joudziai ir pagalba, /kontaktus, kurie padés iSspresti
kuriuos galima problema, turite?
panaudoti sprendziant | ® Ar anksciau susidiréte su tokia
problema. problema. Kaip jg sprendéte?
® Koks jasy elgesys, gebejimas, kokia
blsena ir pan. padéty pasiekti norimg
rezultatg (iSspresti problemg)?
® Ar kada nors gebeéjote pasiekti panasy

rezultatg (ar iSspresti panasia
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problemg)?

Ar Zinote kokj nors Zmoguy, kuris baty
pasiekes panasy rezultatg? Ka tas
zmogus daré (kokiy veiksmy émési)?
Jei jau batuméte iSsprendes Sig
problema ir dabar atsimintuméte, ka
dareéte, kokius veiksmus

jvardintuméte?

Poveikis — vizija (meta

— tikslas/ateitis)

Sisteminis ir aukStesnis
rezultaty lygis, kuris
pasimato po ilgesnio
laiko. Norimas elgesys
paprastai téra priemoné
ilgalaikiam poveikiui

atsirasti.

Kaip tai padés jums pasiekti ilgalaikj
tikslg?

Kaip pasiektas tikslas pakeis situacijg?
Ka jUs i$ to iSmoksite?

Kas jvyks pasiekus norimg rezultatg?

Praktinis S.C.0O.R.E. jrankio taikymas (parengé Lilija Zableckiené)

Tikslas

atpazinimas.

Probleminés srities nustatymas ir potencialios sprendimy srities

Etapai ,,Zingsnis

po zingsnio“

e Teoriné dalis. Mokytojas aiSkina pagrindines metodo
sgvokas ir kaip jos identifikuojamos.

e Dalyviai suskirstomi j 5 darbo grupes po 2 — 4 asmenis.

e Vienas dalyvis glaustai pristato problemine situacija.

e Mokymy dalyviai formuluoja klausimus konkrediai sriciai
(viena grupé — simptomai, antra grupé — priezastys ir t.t.).

e Kiekviena grupé turi suformuluoti mazdaug 5 - 8

klausimus, kilusius dél identifikuotos problemos.

e UzZduoti Klausimus ir gauti atsakymus pradeda pirmoji

(simptomy) grupé. Kiekvienas dalyvis uZduoda vieng
problemg pateikusiam Zmogui.

Problemos pateikéjas turi atsakyti | klausimus kaip
jmanoma iSsamiau ir tiksliau. Atsakymas turi sietis tik su

problema, nenukrypti per placiai.
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e Klausimus uzduoda visos grupés. Po Kklausimy -
atsakymy sesijos kiekviena grupé isrySkina pagrindine
problemos mintj. Grupés perskaito savo iSvadas.

o Kiekviena grupé turi parasyti savo pasitlyma, kaip spresti
problema. Pasitlymai uzraSomi lentoje.

e Problemos autorius sprendZia, koks pasillymas jam

geriausias ir kodél.

Salygos e Trukmé — 20-30 min.
e Dalyviy skai€ius — 10—-20 Zmoniy.

e Priemonés: popieriaus lapai, raSymo priemones, lenta.

Alternatyvos Jei grupé nedidelé galima dirbti individualiai.

Komentarai/ nurodymui | Sudaromos 5 darbo grupés.

konsultantui/kouéeriui | Dalyviai dirba grupémis po 2 — 4 asmenis.

Klausimai uzduodami i$ eilés pagal metodo punktus.
Dalyviy klausimai gali bati atviri ir specialieji.
Atsakantysis savo mintis turi reiksti kuo aiskiau.

Viena grupé uzduoda visus klausimus pasirinkta tema.
Kai uzduoti visi klausimai, pereinama prie problemos
formulavimo.

Suformulavus problemg, raSomas pasiudlymas.

Naudoti ir papildomi Saltiniai

Dilts R.B., Delozier J.A. (2000). Encyclopedia of Systemic NLP and NLP New Coding, University press,
Vol. 2, pp 1155-1176.

https://nlppod.com/the-nlp-s-c-o-r-e-model-part-1-the-basics/ [ziGréta 2023-09-30]
https://t2informatik.de/en/smartpedia/score-model/ [ziGréta 2023-09-30]
https://www.landsiedel-seminare.de/coaching-welt/wissen/coaching-tools/score-modell.html [ZiGréta
2023-09-30]

https://psichika.eu/blog/s-c-o-r-e-modelis/ [ziGréta 2023-09-30]
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https://www.landsiedel-seminare.de/coaching-welt/wissen/coaching-tools/score-modell.html
https://psichika.eu/blog/s-c-o-r-e-modelis/

Astuoni meistriSkumo ra(k)tai®

AStuoni meistriSkumo ra(k)tai yra programa, kuri gali padéti konsultuojamojo ugdymo
vedéjui/kouceriui tobulinti savo meistriSkumg, taip pat padéti ir sesijy dalyviams. Programa

skirta atskleisti Zmogaus potencialg tapti geriausiam, koks jis gali bati.

AStuoni meistriSkumo ra(k)tai programa sukurta atlikus tyrimg tarp sékmingy, aukstg
asmenine kompetencijg turin€iy zmoniy. Tyrimu nustatyta keletas savybiy ir principy, kurie
badingi sékmingiems Zmonéms. Dazniausiai rasti bruozai tapo AStuoniais meistriSkumo
ra(k)tais.

Astuoni meistriSkumo ra(k)tai yra:

e Atsakomybé: prisiimti atsakomybe uz savo jausmus, mintis ir veiksmus, priimti savo
pasirinkimg ir su juo susijusius rezultatus.

e |sipareigojimas/atsidavimas/pasiSventimas: suvokti, kad norint jgyvendinti savo
svajones, butina veiksmy.

e Teigiamas kalbéjimas: gebéti galvoti prie$ kalbant, suvokti Zodziy svarbg ir atsakingo
kalbéjimo reikSme.

e Lankstumas: savybé, padedanti lankscCiai ziuréti j kiekvieng situacijg, gebéti keisti
pozicijg nepasiteisinus planams, suvokti okyCiy svarbg siekiant tiksly.

e Buvimas dabar. démesio | esamg situacijg sutelkimas, gebéjimas maksimaliai
iSnaudoti akimirka.

e Klaidos veda j sékme: suprasti nesékme kaip mokymosi, augimo ir sékmés kelia.
Nesekmiy refleksija leidzia geriau suprasti, kur klysta, tai skatina tobuléti.

e Vientisumasl/integralumas: pirmas Zzingsnis norint badti puikiu asmeniu — bati
autentiSku ir nuoSirdziu kitiems, Zinoti savo vertybes ir elgtis (ne deklaruoti) pagal jas;
savo elgesiu atspindéti tai, kuo tikite.

e Pusiausvyra: iSlaikyti pusiausvyrg derinant prioritetus gyvenime ir veikloje.

8 Mokymuose tema buvo vadinama Astuoni meistriskumo ratai, originali teorija vadinasi AStuoni meistri$kumo raktai.
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Pusiaus
vyra

- 8 -

meistriSkumo Teigiama
= kalba
ra(k)tai
A -
Klaidos Y& i
= sékmeé {

Buvimas
dabar

10 pav. Astuoni meistriSkumo ra(k)tai

Atsakomybé

Intelektualiy Zmoniy pareiga —

Didingumo kaina - atsakomybe. sakyti tiesg ir atskleisti melg.
W.Cherchill N.Chomsky

Atsakomybé reiSkia bati atsakingam uz savo veiksmus, mintis, jausmus ir zodzius.

Labai svarbus noras prisiimti atsakomybe uz savo pasirinkimg. Kai prisiimame atsakomybe uz
savo pasirinkimg, kiti Zino, kad gali mumis pasikliauti, mes pelnome jy pagarbg. Pazadéje
draugui susitikti tam tikru laiku, bet dél bendravimo su kitu draugu pavélave dvi valandas,
prisiimkime atsakomybe uz savo pasirinkimg. Nesiteisinkime A$§ negaléjau, draugas tiesiog
manes nepaleido ir pan. Prisiimkime atsakomybe: Klydau, kad nesusitikau su tavimi, kaip

planavau, arba Klydau, kad nepaskambinau, kai supratau, kad véluosiu.

Prisimdami atsakomybe uz viskg, kg darome ir sakome, nustoje kaltinti dalykus, kurie
nepriklauso nuo musy gyvenime pasitaikanciy situacijy, galime geriau kontroliuoti jvairias
situacijas. Galbut nesugebésime kontroliuoti visko, kas vyksta misy gyvenime, bet galime
kontroliuoti reakcijas j jvykius. Prisimdami atsakomybe uz savo veiksmus sukuriame didziulj

pokytj savo gyvenime.
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Atsakomybé yra viso gyvenimo samprata. Galime prisiimti atsakomybe uz savo iSsilavinima,
santykius, kino rengybg, linksmybes — visas savo gyvenimo sritis. O kai prisimame

atsakomybe, mes didzZiuojameés, jauCiamés pasitikintys ir patenkinti.

/sipareigojimas/atsidavimas/pasiSventimas

Didziuosius jkvepia darbas.
Seneka

|sipareigojimas yra kvapg gniauzZiantis momentas, kai reikia priimti tinkamg sprendima, pradéti
ji realizuoti ir su pasimégavimu eiti pirmyn. ]sipareigojus grei€iau pasalinamas neryztingumas:
Ar a8 turiu (kaZzkg atlikti), ar neturéCiau? ... |sipareigojimas nepriimamas lengvabudidkai — tai

toks stiprus sprendimas, kad kelio atgal néra... kaip i lektuvo iSSokes parasSiutininkas!

Lemiamas jsipareigojimo veiksmas — kai nusprendziame padaryti ,viska, ko reikia“ tikslui
pasiekti. Tiks sprendimas pajudina energijos laukg, kuris stumia mus pirmyn. Kiekviename

Zingsnyje jsipareigojimas jkvepia mus imtis pozityviy veiksmy ir jveikti kliatis.
Zmoneés, kurie néra atsidave ar pasi$vente, galvoja taip:

e Noréciau gerai groti gitara, bet nesipraktikuoju.
e Noréciau gero atlyginimo, bet nedirbu daug.
e Noriu gerai Zaisti krepSinj, bet nesitreniruoju.

e Noréciau tureti gerus jvertinimus, bet nesimokau.

Blkime tie, kurie jgyvendina savo svajones, imasi teigiamy veiksmy, seka savo vizijg
nesvyruodami.

Teigiamas kalbéjimas

Kad ltpos bty patrauklios - kalbéti tik gerus, nuosirdzius zodzius.
A.Hepburn

Zodziai yra galingi! Jie turi galig pakelti ir ap$viesti arba nuleisti ir nuslopinti. Keli astris zodziai,
iStarti pykcio akimirka, gali paveikti ilgam, galbdt net visam gyvenimui. Kita vertus, keli geri
Zodziai gali labai teigiamai pakeisti savijautg. Tai, kg sakome kitiems ir sau gali turéti didzZiulj
poveikj. Kalbéjimas turint gerg intencijg yra kelias link tiesioginio, ai8kaus, sgZiningo ir

pozityvaus bendravimo. Pirmas zingsnis yra sgmoningumas: prie$ kalbédami pagalvokime, o
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ne tiesiog iSsakykime, kas ateina j galvg. Mums visiems kartais kyla neigiamy minciy, bet

nereikia sakyti visko, kg galvojame.

Kartais tenka pasidalinti kritinémis mintimis. Saziningas atsiliepimas gali bdti teigiamas ir
galingas bei sustiprinti pasnekovo pasitikéjima, jeigu prie$ reik§dami nuomone susimastysime,
kokiu tikslu ir kaip formuluosime mintis zodziais. Kalbéjimas turint gerus ketinimus yra sveiky
santykiy kertinis akmuo. Tai skatina teigiamg emocine aplinka, kurioje Zmonés yra laimingesni,

produktyvesni ir labiau linke j sékme.

Bukime tie, kurie kalba nuoSirdziai ir maloniai, prie$ kalbédami pagalvoja, jsitikina, kad

ketinimas yra teigiamas, o basimi ZodZiai — nuoSirdus.

Lankstumas

Proto lankstumas gali atstoti grozj.
Stendalis

Lankstumas — tai noras iSbandyti kazkg kito, kai suprantame, kad tai, kg darome, neveikia.
Daug karty per dieng susiduriame su situacijomis, kurios skiriasi nuo to, kg planavome i$
pradziy. Vienas i$ bldy susidoroti su tokiomis situacijomis — elgtis su jomis lanksciai. Bati

lankstiems reiskia reaguoti j besikei€ian€ias ar naujas situacijas taip, kad judétume j priek|.

Lankstumas reiSkia neprisiriS§img prie vieno darymo bido. Jei bandome kg nors pasiekti (pvz.,
atsikelti laiku ryte) ir tai neveikia, bandome kitg bida (pvz., perkelti zadintuvg j kitg kambario
puse, kad turétume keltis jj nutildyti). Lankstumas — tai atpazinimas misy gyvenimo jprociy,
modeliy ar veiklos rasiy, kurie neveikia, ir jy keitimas, netgi tiek laiko, kol rasime tg, kuris veikia!
Bati lankstiems svarbujvairiose situacijose: kai reikia priimti sprendimus, atsiradus naujoms

aplinkybéms ir/ar faktams.

Norédami bati lanksciais, bukime pasirenge prisitaikyti prie besikeiCiancios aplinkos ar
situacijos. Pripazinkime, kas neveiki, ir blkime pasirenge pakeisti tai, kg darome, kad

pasiektuméte savo tiksla.

Buvimas dabartyje

Mylék savo gyvenima. Kiekvieng jo minute.
D. Keruakas
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Bati dabartyje reiSkia sutelkti démesj j DABAR, ne j vélesnj laikg (kitg savaite, kitg ménes;j,
kitus metus), ne j praeitj ir kuo geriau iSnaudoti dabarties akimirkg. Teigiamas pozilris |

buvimg dabartyje gali padaryti kiekvieng dieng produktyvia, turininga ir linksma!

Gyvenimas pilnas blaskymosi ir galimybiy daryti kg nors kita nei tai, kg darome dabar.
Daugelis praleidziame daug laiko galvodami apie tuos kitus dalykus. UzZuot dare tai, kg darome
dabar, daznai sutelkiame démesj j dalykus, kuriuos noréjome padaryti, galéjome padaryti,
turéjome padaryti ar norime padaryti ,kada nors“. Kai misy mintys yra uzimtos kazkuo kitu nei

tai, kg darome, kol laukiame kitos akimirkos, dabartiné akimirka praslysta.

Kai gyvename DABAR, turime galig! Taip galvodami randame dziaugsmingy akimirky, kurias
kitu atveju batume praleide! Taigi iShaudokime tokias akimirkas, sutelkime démesj j dabartine

akimirka.

Pamastymui

e Norint suprasti vieny mety verte, reikia paklausti mety kursg kartojancio mokinio.

e Norint suprasti vieno ménesio verte, batina paklausti ankstuko mamos.

e Norint suprasti vienos savaités verte, reikia paklausti savaitrascio redaktoriaus.

e Norint suprasti vienos valandos verte, reikia paklausti pasimatymo laukiancio
jsimyléjélio.

e Norint suprasti vienos minutés verte, reikéety paklausti | autobusg pavélavusio
Zmogaus.

e Norint suprasti vienos sekundés verte, reikéty paklausti to, kuris kg tik iSvenge
nelaimingo atsitikimo.

e Norint suprasti vienos milisekundés verte, reikéty paklausti antrg vietg Olimpinése

Zaidynése uzémusio sportininko.

Klaidos veda j seékme

Klaidos yra atradimy vartai.
DZ. DZoisas

Siekiant sékmeés gali tekti pakeisti pozidrj j nesékme. Uzuot zvelgdami j nesékme neigiamai ir
manydami, kad esame nesékmingi, galvokime apie nesékme kaip apie vertingg mokymosi

patirtj. Mokydamiesi i$ klaidy, o ne siysdami sau neigiamas zinutes, kuriame sékme.
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Kartais gali bati, kad, bijodami nesékmés, nenorime ibandyti naujy dalyky. Si baimé laiko
mus komforto zonoje, kurioje yra zinomi, ,saugs® pasirinkimai, néra rizikos. Kai, norédami

iSbandyti kg nors naujo, iSeiname i$ savo komforto zonos — Zengiame zingsnj sékmés link.

Vienintelé tikra nesékmé yra nesimokyti i$ savo klaidy. Raktas j sékme — atidZiai pazvelgti j tai,

kas nutiko ne taip, pakeisti tai ir bandyti dar kartg pritaikyti tai, kg iSmokome.

Norédami bati sékmingi mokykimés iS klaidy. | nesékmes Zitrékime kaip j griztamajj rysj,

suteikiantj informacijos, kurios reikia norint mokytis ir augti.

\gsukial
Mano pasta

: 0
|eria Mano &="
Griztamasis rydys yr@
Konstruktyvy
Mane kveptd

\ian patinka 03

gebé.l“mus

11 pav. Augimo ir fiksuota mgstysena

AutentiSkumas/vientisumas/integralumas

Noréedami rasti save, pagalvokite apie save.
Sokratas

Bati autentiSkam ir ,vientisam®, gyventi sgziningai reiskia, kad viskas, kg sakome ir kg darome,
yra tikras atspindys to, kg vertiname, kas mums svarbu. Pagalvokime, kg misy elgesys sako
apie mus. Ar aiSkiai parodo kitiems, kg vertiname? Ar esame saziningi ir jsipareigoje, ar
nesaziningi ir abejingi? Ar leidziame laikg su Zzmonémis ir uzsiimame sau vertinga veikla, ar

démesys skiriamas kazkam kitam?

Kai gyvename saZiningai, esame nuosSirdas ir istikimi sau — darome taip, kaip galvojame ir

sakome. Zmonés pasitiki, gerbia mus, misy santykiai yra tvirti, o0 mes gerai jauciamés. Tie
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teigiami jausmai sustiprina misy vertybes, ugdo masy reputacijg ir savigarbg, veda j didesne

sékme visose masy gyvenimo srityse.

Siekdami bati autentiSki suderinkime elgesj su vertybémis, parodykime teigiamas asmenines

vertybes savo zodZiais ir veikla. Blkime nuoSirdas ir tikri.

Pusiausvyra

Ramybé gimsta sieloje, pirmiausia turi nurimti vidus.
A.Grun

Bddami pusiausvyroje, laikg skiriame svarbiems dalykams. Pusiausvyros iSlaikymas yra
nuolatinis pasirinkimy procesas. Mes nuolat renkamés, kg darome, kg sakome, kaip jauiamés,
kg galvojame. Daugelis kasdieniy pasirinkimy — mokyklos, darbo, pomégiy, sporto, Seimos,

draugy, sveikatos ir kt. — yra susije su pusiausvyra.

Pusiausvyra néra grieztas tolygaus laiko skyrimas viskam, kas mums svarbu, néra visiSkas
pasinérimas j vieng gyvenimo sritj, pamirdtant kitas. Pusiausvyra — atsizvelgimas j viskg, kas
mums reikSminga ir svarbu pasirenkant laiko ir energijos investicijg. Rande tinkamag

pusiausvyrg, esame laimingi, sveiki ir produktyvis.

Siekdami iSlaikyti pusiausvyrg bakime atidds sau ir kitiems, sutelkdami démes;j j dalykus, kurie

yra svarbs ir prasmingi masy gyvenimui.
Naudoti ir papildomi Saltiniai

http://www.center-mi.si/8-krogov-odli-nosti-za-ole.html [ZiGréta 2023 - 07 - 29]
https://8keys.org/bobbi-deporter/ [Zilréta 2023 - 07 - 29]

https://8keys.org/8keys-defined/ [[ziGréta 2023 - 07 - 29]
https://americanriveracademy.org/apps/pages/index.jsp?uREC_ID=1774160&type=d&pREC_I1D=19220
33 [zidréta 2023 - 07 - 29]

Margaritos patirtis: man, dirbanciai vadovaujamg darbg su suaugusiais,
tema apie aStuonis meistriskumo ra(k)tus buvo ,j deSimtukg®: gavau atsakymg, kaip savo
veikloje kuo maZziau ir recCiau Kklysti, kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje, sukeliant darbiniuose

santykiuose kuo maziau jtampos bei keliant savo kolegy motyvacijg.
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Mokiausi kaip palaipsniui atskleidZiant geriausius asmens bruozus ar savybes, kurias
matome/jZzvelgiame kolegoje, tuo pat metu motyvuoti ar skatinti prisiimti atsakomybe uZz jy
iSkeltg idéjg, pasialytg naujove. Savo darbe labai daznai susiduriu su teigiamo kalbéjimo arba
lankstumo svarba. Mokymuose iSbandyta teoriné medziaga gerai veikia ir praktikoje. SuZinoti
kertiniai aspektai leidzZia jaustis laisviau ir uZtikrinCiau konsultuojant kolegas ir suteikiant drgsos

pasakyti savo nuomone.

Mokymai paskatino pasidométi Sia tema placiau, perzidréti rekomenduojamg vaizdo medziaga,
palyginti su tuo, kg naudojame savo kasdieniniame darbe. NemaZai sgsajy matyciau su mano
veikloje taikomais metodais. Apie tai pasakojau savo kolegoms, dirbantiems vadovaujamag

darbg, planuoju Sig medZiagg panaudoti ir darbe su TreCiojo amZiaus universiteto studentais.
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UZduotys temai AStuoni meistriSkumo ra(k)tai

Kalbéjimas teigiamai. Atvejo analizé

Tikslas

Ugdyti gebéjima konstruktyviai apmagstyti sakomos informacijos

turin;.

UzZduoties tinkamumas

UzZduotis tinka pradedant pokalbius apie teigiamag kalbéjima.

Klausimai teksty refleksijai palengvina teksty aptarima.

Etapai ,,Zingsnis po

e Dalyviy praSoma perskaityti abu tekstus (3 priedas).

e Vadovaujant konsultantui/kouceriui tekstai aptariami

Zingsnio® pagal klausimus:
o Kg abu mums sako abu pasakojimai?
o Ar zZinote jvyk|, kai paskalos kg nors labai
jskaudino?
o Ka galite pasakyti apie santykius savo asmeninéje
ar profesinéje aplinkoje?
o Kaip galétuméte pagerinti bendravimg savo
darbinéje aplinkoje?
Dalyviy skaicius neribojamas.
Salygos

Priemonés: tekstai skaitymui (popierinis ar skaitmeninis
variantas).

Trukmé: 20- 30 min., priklauso nuo dalyviy skaiciaus ir
aktyvumo.

Komentarai/ nurodymai

konsultantui/kouceriui

Bitina sukurti pasitikéjimo ir atvirumo atmosfera.

Didesnéje grupéje aptarimg galima daryti dviem etapais: i$
pradziy aptariama maZesnése grupelése, véliau - iS8klausomos

grupeliy nuomonés ir apibendrinama bendroje grupéje.

Klausimus galima papildyti arba pakeisti.
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Zodis gydo, zodis zeidzia. Individuali + grupiné uzduotis

Tikslas

Ugdyti gebejimg kalbéti teigiamai.

Uzduoties tinkamumas

UZduotis tinka pradedant pokalbius apie teigiamg kalbéjimg arba

pokalbiams apibendrinti.

Etapai ,,Zingsnis po

e Papradykite dalyviy uzpildyti lentele (4 priedas) arba

zingsnio“ uzraSuose atlikti uzduotj:
o Para8ykite skatinan€ius ZodZius, kuriuos jums saké
kiti.
o Para8ykite neigiamus Zodzius, kuriuos jums pasaké
kiti.
o Para8ykite padrgsinancig zZinute bendramoksliui ar
mokytojuli.
e PapraSykite dalyviy aptarti uzraSus mazesnése grupelése
ar porose.
e Pakvieskite dalyvius pasidalinti mintimis, iSsakytomis
mazesnése grupelése ar porose.
e Paklauskite dalyvius pasidalinti emocijomis, kaip jie
jauciasi skatinami ir kaip tuomet, kai girdi neigiamus
Zodzius.
e Apibendrinkite.
Salygos Dalyviy skai€ius neribojamas.
Priemonés: lentelé uZzraSams arba uzduoties teiginiai skaidréje,
jeigu planuojama, kad dalyviai rasys savo uzrasuose.
Trukmé: 20 - 30 min., priklauso nuo dalyviy skaiCiaus ir
aktyvumo.
Komentarai Batina sukurti pasitikéjimo ir atvirumo atmosfera.

konsultantui
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Buvimas dabartyje. Individuali + grupiné uzduotis

Tikslas Ugdyti gebeéjimg apmastyti dabar situacijag.

Uzduoties tinkamumas | UZduotis tinka pradedant pokalbj apie buvimo dabartyje prasme.

Etapai ,,Zingsnis po e Papradykite dalyviy mintyse ar uzraduose atsakyti
zingsnio* klausimus:
o Kokie jusy rytai?
o Kaip zidrite j gyvenimg pabude?
o Ka galétuméte padaryti, kad pradétuméte dienas
pozityviai ir dél to geriau valdytuméte laikg?
o Kokig jtakg teigiama nuotaika ryte daro visai
dienai?
e Papradykite dalyviy aptarti pamgstymus mazZesnése
grupelése ar porose.
e Pakvieskite dalyvius pasidalinti mintimis, iSsakytomis
mazesnése grupelése ar porose.

e Apibendrinkite.

Salygos Dalyviy skai€ius neribojamas.

Priemonés: klausimai skaidréje arba lentoje/stendiniame

popieriuje.

Trukmeé: 10 - 20 min., priklauso nuo dalyviy skaiciaus ir aktyvumo.

Komentarai Bitina sukurti pasitikéjimo ir atvirumo atmosfera.
konsultantui

Didesnéje grupéje aptarimg galima daryti dviem etapais: i$ pradziy
aptariama mazesnése grupelése, véliau - iSklausomos grupeliy

nuomonés ir apibendrinama bendroje grupéje.
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|sipareigojimas/atsidavimas. Individuali uzduotis

Tikslas

Ugdyti gebéjimg apmastyti tikslo reikSme veiklos efektyvumui ir

santykiams su aplinka.

Uzduoties tinkamumas

Uzduotis tinka pokalbio apie veiklos tikslingumag, atsidavimg ir

jsipareigojimg veiklai pradZiai.

Etapai ,,Zingsnis po

e Paprasykite dalyviy mintyse ar uzraduose atsakyti

zingsnio* klausimus:
o Pagalvokite apie jvykj ar situacijg, kai jums pavyko
laikytis savo tiksly. Trumpai apibudinkite.
o Kaip jus paveiké, kai jums pavyko laikytis savo
tiksly?
o Ka tokia situacija davé jums?
o Kaip tai paveiké kitus?
o Kaip kiti reagavo j jus, nes buvote 100% atsidaves
savo reikalui?
o Ko iSmokote patys?
e Pakvieskite dalyvius pasidalinti pamgstymais su visa
grupe.
e Apibendrinkite iSsakytas mintis ir teskite pokalbj apie
veiklos tikslinguma, atsidavimg ir jsipareigojima veiklai.
Salygos Dalyviy skai€ius neribojamas.
Priemonés: klausimai skaidréje arba lentoje/stendiniame
popieriuje.
Trukmeé: 15 - 30 min., priklauso nuo dalyviy skaiciaus ir
aktyvumo.
Komentarai Batina sukurti pasitikéjimo ir atvirumo atmosfera.

konsultantui

55




Atsakomybé. Atvejo analizé

Tikslas

Ugdyti gebéjima reflektuoti santykius tarp kolegy, tarp mokymo
jstaigos administracijos ir pedagoginio personalo, tarp

mokytojy/konsultanty ir besimokandiyjy.

Uzduoties tinkamumas

Uzduotis tinka analizuojant temg ,Atsakomybé®, ji skatina
susimastyti apie tmaus ir agresyvaus elgesio tam tikroje
situacijoje pasekmes, apie tai, kokio elgesio norima mokymosi

situacijoje.

Etapai ,,Zingsnis po

e Sudarykite mazesnes dalyviy grupeles (po 3 -5

B _ dalyvius).
Zingsnio* e Paprasykite dalyviy perskaityti situacijg ,Majos laiskas* (5
priedas) ir grupelése diskutuojant atsakyti j klausimus:
o Kaip zidréetumeéte | Majg kaip mokytojas?
o Kokias Zinutes Maja siuncia apie save?
o Kokig reikSme Majai tolimesnéje perspektyvoje
gali turéti toks jos Umus elgesys?
o Ka ji turéty daryti, kad baty geriau jai paciai ir kad
jai sektysi gyvenime?
o Kaip Maja turéty istaisyti savo klaidg?
e Pakvieskite mazesniy grupeliy atstovus diskusijy
mintimis pasidalinti su visa grupe.
e Apibendrinkite.
Dalyviy skai€ius neribojamas.
Salygos
Priemonés: situacijos ,Majos laiSkas“ tekstas skaitymui (tekstas
popieriuje arba skaidréje).
Trukmé: 20 - 30 min., priklauso nuo dalyviy skaiCiaus ir
aktyvumo.
Komentarai Batina sukurti pasitikéjimo ir atvirumo atmosfera.

konsultantui
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Lankstumas. Darbas porose

Tikslas

Ugdyti gebéjimg apmastyti savo kaip konsultanto/koucerio
lankstuma.

UzZduoties tinkamumas

Uzduotis tinka analizuojant tema ,Lankstumas®, ji skatina
susimastyti apie jprocius, kurie trukdo bati lanks€iam ir pagalvoti,

kaip baty galima jy atsisakyti.

Etapai ,,Zingsnis po

zingsnio“

e Paprasykite dalyviy suseésti poromis.
e Paprasykite dalyviy individualiai uzpildyti pirmajj lentelés (6
priedas) stulpel; ,Jpro€iai neduodantys gery rezultaty®.
e Pakvieskite dalyvius porose pakalbéti apie netinkamus
jprocius ir kaip juos blty galima pakeisti:
o Vienas dalyvis pristato savo netinkamus jpro€ius
(po vieng jprotj), porininkas bando pagelbéti
kolegai, patardamas ,Kg daryty lankstus Zmogus
vietoj netinkamuy jproCiy?“ (antra lentelés skiltis).
e Dalyviai pasikei€ia vaidmenimis.
e Kai dalyviai baigs pokalbius porose, papradykite jy
pasidalinti mintimis, kilusiomis atliekant uzduot;.
e Organizuokite diskusijg klausimais:
o Kokiose situacijose konsultantas/kouceris turéty
bati lankstus?
o Kokiose situacijose jus, kaip konsultantai/kouceriai,
rodéte savo lankstumg?
o Ar kada nors yra buve, kada nebuvote tokie
lankstUs, kokie esate dabar?

e Apibendrinkite.

Salygos

Dalyviy skaiCius neribojamas.
Priemonés: lentelé (6 priedas) kiekvienam dalyviui.

Trukmé: 20 - 30 min., priklauso nuo dalyviy skai€iaus ir aktyvumo.

Komentarai
konsultantui

Batina sukurti pasitikéjimo ir atvirumo atmosfera.
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Priedai

1 priedas.STOK, TESK, VEIK

STOP CONTINUE START

2 priedas. Drambliai ir virves

Mano draugas, eidamas pro dramblius, staiga sustojo sutrikes dél to, kad Siuos didZiulius
padarus laiké tik maza virvé, pririSta prie priekinés kojos. Jokiy grandiniy, jokiy narvy. Buvo
akivaizdu, kad drambliai bet kada galéjo nutrikti nuo virviy, prie kuriy buvo priristi, bet dél
kazkokiy priezas€iy jie to nepadaré. Mano draugas netoliese pamaté dresuotojg ir paklausé,

kodél Sie grazis, nuostabls gyviinai tiesiog stovéjo vietoje ir nebandé pabégti.

— Na, — pasaké jis, — kai jie bana labai jauni ir daug mazesni, suriS8ame juos tokio paties dydzio
virve, ir tos pacios virvés uztenka jiems uzaugus ir sulaukus tokio amziaus kaip dabar.
Augdami jie yra priversti tikéti, kad negali nutraukti virve ir pabégti. Jie tiki, kad virvé vis dar gali

juos sulaikyti, todél niekada nebando iSsilaisvinti.

Mano draugas nustebo. Sie gyviinai bet kuriuo metu galéjo i$sivaduoti i§ savo panéiy, tadiau,

manydami, kad negali, jie jstrigo ten, kur buvo. (J. Bucay ,Leisk man papasakoti istorijg®).
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3 priedas. Tekstai atvejo analizei
Trys réciai

Kartg Sokratg aplanké Zmogus ir pasaké, kad nori jam papasakoti, kaip pasielgé Sokrato
draugas. Prie$ iSklausydamas tg Zzmogy, Sokratas pasiulé jam, kad viska, kg jis turi papasakoti,
jis persijoty per tris récius.
.Pirmasis yra tiesos rétis. Ar viskas, kg tu nori papasakoti yra tiesa?*
- ,Ne, a8 tik girdéjau Zzmones kalbant...”
.Na, patikrinkime per gerumo rétj. Ar tai, kg tu nori papasakoti, duos kg nors gero?“
,Ne, deja, tai néra gerai ...*
»1ada persijokime per naudingumo retj. Ar tai, kg nori man papasakoti, man naudinga?“
,Naudinga? Tikrai ne."
»1ada néra prasmés apie tai kalbéti. Netgi patariu tau tai pamirsti.”
(Sokrato atsiprasymas)

Zodis

Kartg, eidamas jlros pakrante, Zvejys rado Zmogaus kaukole. PokStaudamas, jis paklausé: —
Kaukole, kas tave ¢ia atnesé?

Kaukolé atsakeé:
— Zodis.
Apimtas siaubo Zvejys nubégo j kaimg tiesiai pas karaliy papasakoti, kg buvo patyres.
— Kalbanti kaukolé?— taré karalius. — Ar tu tikrai jsitikings, kad sakai tiesg? Jei tu meluoji,
neteksi savo galvos.

Karalius su visa palyda atéjo prie kaukolés, gulingios pajiry, kad pamatyty stebuklg. Zvejys ir
vél paklausé kaukolés, kas jg ten atne$é. Tacliau kaukolé tyléjo. Karalius iStrauké
karda, nukirto Zvejui galvg ir su visa palyda griZzo j kaimg. Tada kaukolé paklausée SvieZiai
nukirstos galvos, kas jg Cia atnesé.

— Zodis, — atsaké $vieZiai nukirstoji ir nusisuko, suprasdama savo klaida.

(Afrikos pasakojimas)
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4 priedas.Zodis gydo, Zodis ZeidZia

Vir$ linijos, parasykite skatinangius zodzius, | Cia  paradykite  padrgsinandig  Zinute

kuriuos jums saké Kiti. bendramoksliui ar mokytojui.

Po linija, parasykite neigiamus ZzodZius,

kuriuos girdéjote i$ kity.

5 priedas. Majos laiskas.
Auklétoja,

AtsipraSau uz blogg elgesj geografijos pamokoje. AS nebuvau atlikusi paskirty uzduociy, nes

sekmadienj Sventeme senelio gimtadienj. Nenoréjau taip elgtis, bet juk Zinote, kokia banu, kai
man bloga diena. Nieko nebdciau sakiusi mokytojui, jei jis nebdty pasakes, kad tokiu atveju a$
turesiu atlikti testg rastu. Po to a8  supykau ant jo ir negraZiai su juo kalbéjau. Nieko negaliu
sau padaryti, kad esu tokia karStakosé. Ar galite su juo pakalbéeti ir suderinti, kad jis leisty man

atnesti atliktas uzduotis iki kitos savaités?

Maja
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6 priedas. Lankstumas

Sudarykite sgraag savo jprociy, kurie neduoda

jums gery rezultaty

Netinkamas jprotis:

Netinkamas jprotis:

Netinkamas jprotis:

Ka daryty lankstus Zmogus vietoj savo

seny jprociy?

Naujas jprotis:

Naujas jprofis:

Naujas jprotis:

e,

|Gy
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